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novo coronavirus. Posicionamentos oficiais em canais proprietarios tém se destacado, assim como a
divulgacdo de agdes para o enfrentamento social e prevengdo a pandemia. Entre as empresas aéreas,
videos de presidentes ou CEOs falando sobre as medidas se destacam — foco é conter a propagacao
do virus e ajudar os clientes que precisam viajar ou alterar voos. Varejistas e shoppings reforcam
mensagens de cuidado, transparéncia e de questdes de utilidade publica, sobretudo, frente as
restricdes de circulagao e fluxo de pessoas. Gigantes da tecnologia reforcam preocupagdes com as
fake news e acentuam discursos de compromisso e engajamento.

principais medidas

Reforco na higiene pessoal e limpeza

Cancelamentos/reducdo de viagens
nacionais e internacionais

Home Office

RestricOes para reunides, eventos e
incentivo de videoconferéncias

8"& Refor¢o na comunicagao
ég’ interna/Comité de Crise

Férias coletivas

Fechamento de lojas/fabricas e
reducdo na operacdo/servicos

0 o Politica de mobilidade

RestricOes para uso de elevadores e
contato pessoal

Quarentena para quem viajou para
lugares criticos ou apresenta sintomas

Horarios alternativos para evitar o alto
fluxo de pessoas

Licenga ndo remunerada

Reducdo ou adiamento de
pagamentos
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Anunciou o fechamento temporario de
lojas fisicas em paises selecionados
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Reduzira a oferta de voos

no mundo inteiro

Anunciou a criagao de 100 mil vagas
para armazéns e entrega de produtos
nos EUA e a prioriza¢do de itens médicos
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Anunciou producdo e doacdo de alcool
em gel para hospitais publicos
municipais de Sao Paulo, Rio e Brasilia

@ &7 &

Divulgou regras de flexibilidade para
voos domésticos e internacionais

Adotou medidas preventivas, seguindo
orientacdes da OMS e do Ministério da
Saude do Brasil

Fez simulacdo de contingéncia nesta
semana. Anunciard medidas para
mitigar a crise
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Decidiu destinar ao SUS parte de toda
receita liquida de qualquer sanduiche
vendido até o final do més de margo
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Redobrou as medidas de seguranca
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Deu aos funcionarios a opcao de um
PDV ou um Programa de Qualificagao
Profissional remunerado
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servigo do setor a adotarem praticas para
reduzir os impactos da crise econ6mica
mundial, assumidas também pela prépria
entidade
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Os colaboradores que quiserem poderao
antecipar suas férias em até 15 dias
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Planos de sucessao para liderancas e
equipes técnicas, bem como planos de
continuidade para todas as areas
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Deloitte.
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Medidas de prevencgao foram
estendidas para as empresas prestadoras
de servigos que se encontram nas
dependéncias da empresa
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Eletrobras
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Restringiu visitas sociais ao escritdrio no
Brasil. Divulgou medidas de combate a
desinformacdo e anunciou doacdes
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Esta apostando na divulgacao de
conteuldos para auxiliar empresas na
programagao para a recessao
financeira, com temas como
priorizacdo de gastos e gestao de caixa.
A consultoria trouxe de volta ao Brasil
todos os consultores que trabalham
em outros paises
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Fechara a maioria de suas fabricas na
Europa e América do Norte
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Fez doagdao de 10 milhdes de euros para
o combate a crise
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Servicos de secretaria escolar e
processos seletivos estdo sendo
feitos remotamente
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Reforgo na comunicagao de canais
internos e orientagdes aos
revendedores
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Reforco da comunicacdo institucional,
medidas com foco na saude dos
funcionarios e foco nos clientes
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Esta adaptando seus cursos presenciais
para plataformas online, com o objetivo
de manter o calendario de aprendizado
dos estudantes
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Interrompera a gravagao de novelas e
intensificard o jornalismo
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Anunciou férias coletivas na fabrica
de S3o José dos Campos (SP)
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AcOes de incentivo ao consumo
consciente. Segue as recomendacgdes
do Ministério da Saude para prevencado
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Antecipou a vacina contra gripe dos
funcionarios (sdo fornecedores do
imunizante). Criou comité de crise
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Suspendeu voos
internacionais até 30/06
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Limitou acesso aos escritdrios. Criou
fundo de amparo a funcionarios que
precisem de licenca médica
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Criou um fundo solidario para
entregadores em quarentena e para
assisténcia aos restaurantes

58w

Dois funcionarios testaram positivo
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Aprimorou ainda mais as medidas de
controle, saneamento e limpeza em

todas as instala¢des e ndo ha nenhum
risco para a produgao ou produtos
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Fechamento temporario dos cinemas.
Antecipou as férias coletivas
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Segue as diretrizes da OMS e do
Ministério da Saude. Comité de
Contingéncia com representantes de
diversas areas da companhia
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Anunciaram medidas para quem
ainda precisa voar ou
remarcar/cancelar voos
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FOODSERVICE
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Orienta os 3 mil condominios que
administra sobre o coronavirus. Criou
uma plataforma para realizagao de
assembleias virtuais
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Incentiva os empresarios e prestadores de
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Férias coletivas em Taubaté (SP) por
falta de insumos para a fabricacdo de
celulares
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Mesmo sem casos, fechou acesso ao
escritério em S3o Paulo

Escritério em Sao Paulo ficou fechado
para higienizacdo apds caso de
contaminagao
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Decidiu pagar aos funciondrios uma
licenga de afastamento se for necessario
colocar em quarentena
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Interrompeu a producdo de suas
fabricas temporariamente na Espanha,
Franca e Itdlia

Anunciou medidas para garantir
informacao de qualidade e oficial para
combater as fake news
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Redirecionou as fabricas para
produzir mais sabonete e alcool gel
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Trabalho com parceiros das cadeias de
fornecimento, distribuicdo e varejo para
implementacao de medidas apropriadas
de controle de infec¢des e atendimento
a demanda pelos produtos
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Fechamento de lojas em paises
selecionados
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Medidas voltadas a fabrica de
Resende (RJ)
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Ampliou atendimento nos canais
digitais, reforcou plantdes de
manutencdo e implantacdo de servicos,

times em home office e liberou o sinal
de canais na TV por assinatura

ey &

ool

Lojas passam a ter hordrio de
atendimento exclusivo para clientes

com mais de 60 anos, das 6h as 7h,
durante todos os dias da semana
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Divulga ferramentas de aprendizagem
online, como o Wiz.me, da Wizard, e dicas
de especialistas da Pearson para se
manter atualizado durante a quarentena
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Escritorio ficara fechado por 14 dias
apods um funcionario ser diagnosticado
com Covid-19
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Operagdes nas plataformas e nas
refinarias seguem normais
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Anunciou a intengao de desenvolver
vacina contra a COVID-19
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Comité de Contingéncia com
representantes de diversas areas
da companhia
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Suspendeu a produc¢do na
Franga e na Espanha

PHILIP MORRIS
BRASIL
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Anunciou o fechamento de todas as lojas
fisicas por tempo indeterminado
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O acesso ao shopping serd mantido para
atender a populacao que necessitar de
servicos como farmdcias e bancos. Servicos
de delivery funcionardo normalmente
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Na sede em Sao Paulo foi instalada uma
camera infravermelha térmica para
medir a temperatura de quem chega
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Decidiu manter apenas o departamento
de jornalismo e o programa
"Fofocalizando" no ar

Oferecera “pagamento de catastrofe”

para os funciondrios no caso de uma
possivel quarentena

Adotou medidas preventivas,
seguindo orientacdes da OMS e do
Ministério da Saude do Brasil
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Aumentou a ventilagdo nas instalacdes
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Criou um Comité Médico de
Monitoramento e um canal de
atendimento exclusivo para atender os
colaboradores. Antecipou vacinagao
contra gripe
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Funcionarios que lidam diretamente
com a bicicleta estao fazendo
higienizacao recorrente com alcool gel
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Ampliou ao maximo o home office,
reorganizou postos de trabalho,
reunioes e refeitdrios, garantindo
distancia entre os funcionarios

50% dos funciondrios em home
office. Medicao de temperatura
diaria de todas as pessoas que
entram no centro
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Cada regido adotara um regime
especifico de trabalho remoto, de
acordo com a realidade local
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Mantém um comité de crise para

atuar em acgdes relacionadas ao
Covid-19
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Protocolou férias coletivas para os
funcionarios da fabrica de Taubaté (SP)
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Reforco nas questdes de Tl para dar
maior suporte em tecnologia, comité
multidisciplinar montado, médico do

trabalho a disposicao a todos,
divulgacao intensa de telemedicina
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Registrou dois casos de Covid-19
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