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O que as companhias falaram até agora na imprensa, Twitter, Youtube, Instagram e
Facebook sobre o novo coronavirus. E como os diversos segmentos econdmicos tém
atuado para reforcar politicas com foco no consumidor e nos colaboradores. Ha acdes
voltadas a cuidados especiais e exclusivos para este periodo, além de posicionamentos
de transparéncia, apelos por prevencdo, medidas de seguranca. A preservacao do
negocio e os cuidados com a reputacao estdao presentes, assim como agilidade e o bom
fluxo de informacdes essenciais que interessam aos mais variados publicos.

RIZZO MIRANDA

Diretora — Digital & Inovacdo da FSB

O mundo novo dos coronials

O primeiro impacto sofrido pelas marcas em meio a Covid-19 ja nos deu aprendizado de
séculos. Da surpresa para a compaixao foi rapido. Estamos com muitas e lindas agdes.

Ninguém larga o coragao de ninguém.

Mas é inevitavel que se pense também: vai ter uma amanha. Como ele sera? O que marcas
que estdao com colaboradores em casa e operagoes paradas devem pensar neste momento

tao nublado?

O principal: entender que havera uma nova geracao comportamental forjada na quarentena:
os coronials. N6s mesmos. A geragcao que passara pela Covid-19 e tera valores ainda pouco
perceptiveis. Mas, observe...o que Oi, Vivo, Tim, Vivo e Claro fizeram. Ja da pistas sobre

atitudes que podem ser o tom coronial.

principais medidas

% Reforco na higiene pessoal e limpeza

% Cancelamentos/redugdo de viagens
nacionais e internacionais

Home Office

RestricOes para reunides, eventos e
9!%% incentivo de videoconferéncias

8‘8 Refor¢o na comunicagao
',t_);‘g' interna/Comité de Crise

Férias coletivas/afastamento remunerado

g
@ Fechamento de lojas/fabricas e/ou
reducdo na operacao/servicos

/7&\ Restricdes para uso de elevadores e
contato pessoal

lugares criticos ou apresenta sintomas

Horarios alternativos para evitar o alto
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@; Quarentena para quem viajou para
fluxo de pessoas

Licenca ndo remunerada

E)é Reducdo ou adiamento de
s pagamentos

| Politica de mobilidade

Clique nas logos e saiba mais
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Anunciou o fechamento temporario de lojas
fisicas em alguns paises
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NEIZ¥NMes \enor oferta de voos no mundo inteiro
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Integra campanha de distribuicdo de 30 mil
cestas bdsicas digitais para comunidades
carentes de Sao Paulo. Além de custear os

cartOes, ird reverter toda a receita das
transagdes
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Doacdo de 100 mil kits de produtos
essenciais a comunidades afetadas pelo novo
coronavirus

Criacdo de 100 mil vagas para armazéns e
entrega de produtos nos EUA e a priorizacdo
de itens médicos
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Anunciou a producdo e a doagdo de alcool
em gel para hospitais publicos municipais de
Sao Paulo, Rio e Brasilia. A empresa, junto
com Prefeitura, Gerdau e Hospital Albert
Einstein, construirdo hospital publico em 40
dias, com 100 leitos, em Sdo Paulo
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Uniu-se a FIEMG para ampliar leitos de
assisténcia ao Covid-19 em MG. Quatro
andares do hospital Mater Dei serao utilizados
e a operacionalizacdo sera feita pela
construtora. Depois, os equipamentos serao
doados ao Governo de MG. Participam
também MRV, Banco Inter, Banco BMG,
Construtora Barbosa Mello e Localiza Hertz
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Reforcou a operacdo de vendas on-line. Vao

doar 25 mil mascaras para o combate a
pandemia
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Divulgou regras de flexibilidade para voos
domésticos e internacionais

Adotou medidas preventivas, seguindo
orientacdes da OMS e do Ministério da
Saude do Brasil. Anunciaram o investimento
de US 3 milhdes em apoio ao segmento de
bares e restaurantes

Fez simulacdo de contingéncia. Anunciou
medidas para mitigar a crise
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Suspendeu a producdo nos EUA

Férias coletivas para os funcionarios até
20/04. Desenvolveram teste rapido para

detectar a Covid-19

da 57 £ 4%

O atendimento humanizado 24x7 do BTG
Pactual digital continua funcionando
normalmente e a instituicao intensificou sua
programacdo no canal do YouTube. Além
disso, o banco criou uma conta dedicada a
doacdes ao Hospital das Clinicas
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Decidiu destinar ao SUS parte de toda receita
liquida de qualquer sanduiche vendido até o

final de margo. Delivery e Drive-Thru
funcionam normalmente

@BTG Pactual

Deloitte.

descomplica
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Redobrou as medidas de seguranca. Vai doar

RS 1 milhdo para compra de respiradores
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Instalou painéis de acrilico nas lojas para
evitar contagio. Reforga orientagdes de
higiene para clientes e colaboradores
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Lojas fechadas no Brasil
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Reforcou o delivery
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Antecipard RS 5 bilhdes em recebiveis para
clientes que faturam até 15 milhdes por ano

5

Deu aos funcionarios a op¢do de um PDV ou
um Programa de Qualificagdo Profissional
remunerado
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Incentiva os empresarios e prestadores
de servico do setor a adotarem praticas
para reduzir os impactos da crise
econdmica mundial, assumidas também
pela prépria entidade
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Colaboradores que quiserem poderao
antecipar suas férias em até 15 dias
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Doard 10 mil pares para profissionais de
saude nos Estados Unidos
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Planos de sucessdo para liderancgas e
equipes técnicas, bem como planos de
continuidade para todas as areas

Fez campanha de doacdo de um real por
cada aluno que se inscrever em qualquer um
de seus planos para o InCor e a FMUSP, que
trabalham para desenvolver a primeira
vacina contra o Covid-19. Oferecera série de
beneficios até o fim do surto, como
contelidos de graca e com grande desconto

Medidas de prevengao foram

estendidas para as empresas prestadoras
de servigos que se encontram nas
dependéncias da empresa
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Trouxe de Dubai para o Brasil 500 mil
unidades de testes rapidos para diagnosticar
0 coronavirus

Aulas presenciais dadas ao vivo pela internet
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Decidiu retomar operacdes essenciais, entre
elas apoio a operacgao dos clientes,
manutencdo e a fabricacdo de aeronaves,
bem como tem grupo dedicado a aumentar a
disponibilidade de equipamentos e solugdes
para o combate ao Covid-19

Restringiu visitas sociais ao escritdrio no
Brasil. Divulgou medidas de combate a

desinformacdo e anunciou doacdes


https://www.instagram.com/p/B-MkFptJAIT/
https://www.fsb.com.br/
https://www.facebook.com/airfrance/photos/a.10150248155075526/10163067395890526/?type=3&theater
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/imprensa/noticias/conteudo/bndes-lanca-primeiras-medidas-para-reforcar-caixa-de-empresas-e-apoiar-trabalhadores-que-enfrentam-efeitos-do-coronavirus/!ut/p/z1/1VRNc5swEP01HGWpCIzpjSbEbozj6bSuA5fMIoRRayQsyXaSX1_h-pCPxplOJtOpLhppV--9feyCC3yNCwk7sQIrlIS1O-fF8CaLp-kkmJOMhN8CkpzTKFhEKZmOfLw8JJAXVkJw8fD9-DzzSZKFF-Tiy9U4TXz8HRe4YNJ2tsF5KStuboQ0VtgtOyjwSKNa7hHRdppLAx6RygomwHiEKWn5tlIeOTxEa5AMUKdFy4UGg1peicrtHWhAmtdKM9CIgbgFVHHEe0jj4hxBp4QLWQ0lrBuolAugzdblyNrRWmgRr7mwyqBKIaa06l3SW9Or75iocB6zIcSUlogG0RAFlFVoFFeA6iiORqHv-2UIR7dO2FmcNnPZ8z1EmH-mKUkmZ1kYpNMP45geE05g5E5D9LIGipc7wfd4IZVuXQd8_csSJ68xzP03MrwCH74vfPSu8EHwRvjLx_3xvMPcRIsfm02RuLHr5-fW4uv_cO5cGb6enc1Wzh2wDRKyVsdC_oke5_tqrcrfv8xElnTklDkurrkebLW7bqztzEePeGS_3w8OSgcrtRuU2t10ztZOadsbb4Tlz-3_E26jjPt6T-Fw1y7aEb1DP-tZSoP8cnf_6Qodt6K8o_cZX_4CA1NDNg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.instagram.com/p/B-XcfxFJf0r/
https://www.instagram.com/p/B92lU4JgciK/
https://www.voeazul.com.br/para-sua-viagem/alertas-de-viagem
https://www.infomoney.com.br/mercados/gol-e-azul-propoem-cortes-de-jornadas-e-salarios-por-coronavirus-resultados-e-mais-destaques/
(https:/exame.abril.com.br/marketing/burger-king-ira-doar-parte-da-receita-para-o-sus/)
https://www.instagram.com/p/B-NhpoSJz9w/
https://www.instagram.com/p/B-Pi3R-J5Y2/
https://publicidadeecerveja.com/2020/03/17/covid-19-ambev-produzira-alcool-em-gel-para-doar-a-hospitais-publicos/
https://www.instagram.com/p/B920SRlpFqi/
https://economia.uol.com.br/noticias/efe/2020/03/26/companhia-alema-desenvolve-teste-rapido-para-detectar-a-covid-19.htm
https://blog.aboutamazon.com/operations/amazon-opening-100000-new-roles
https://www.instagram.com/p/B-FvCEsH5O3/
https://www.alpargatas.com.br/#/conheca-empresa
https://economia.uol.com.br/noticias/efe/2020/03/26/companhia-alema-desenvolve-teste-rapido-para-detectar-a-covid-19.htm
https://www.sunoresearch.com.br/noticias/arezzo-reduz-salarios-paralisa-producao-coronavirus/
https://twitter.com/Arezzo/status/1240699760320757761
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/26/arezzo-vai-doar-25-mil-mascaras-para-ajudar-no-combate-ao-coronavirus.htm
https://www.boeing.com/covid19/index.page
https://www.instagram.com/p/B-KrRTlFwqX/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/especiais/industria-contra-coronavirus/
http://www.cnc.org.br/editorias/acoes-institucionais/noticias/cnc-apresenta-ao-governo-propostas-para-reduzir-crise-do
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/03/16/cinemark-oferece-plano-de-demissao-voluntaria-para-funcionarios-do-rj-kinoplex-da-ferias-coletivas.ghtml
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,cobrado-bndes-anunciara-medidas-para-mitigar-crise-economica-do-coronavirus,70003239676
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/covid-19-informacoes-empresas.html?id=br:2sm:3fb:4COVID-19::6abt:20200310183257::3189799072&utm_source=fb&utm_campaign=COVID-19&utm_content=abt&utm_medium=social&linkId=84043409&fbclid=IwAR2ki0yvJ1DHsFt6eG1Nc9RjvPeqecBrRgJLOfwWqJVcVDdLZ40t3yhi95Q
https://eletrobras.com/pt/Imprensa/prevencao-coronavirus-site.pdf
https://exame.abril.com.br/negocios/embraer-retoma-atividades-mas-coloca-parte-dos-funcionarios-em-ferias/
https://www.instagram.com/p/B-NXmPPnXXr/
https://www.instagram.com/p/B-GHo2sJdfd/
https://about.fb.com/news/2020/03/coronavirus/
https://www.otempo.com.br/interessa/facebook-luta-contra-desinformacao-sobre-pandemia-de-coronavirus-1.2313428
https://www.facebook.com/facebook/posts/134223981472536?__tn__=-R
https://www.instagram.com/p/B-DAtGEHg-4/
https://twitter.com/carrefourbrasil/status/1239970326785581056
https://www.youtube.com/channel/UCE5Uu3nZlVbTur6xwhdoKhg
https://www.linkedin.com/posts/btgpactualdigital_estamos-vivendo-um-momento-em-que-a-solidariedade-activity-6648597183387971584-9mXe
https://www-btgpactualdigital-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.btgpactualdigital.com/blog/coronavirus/o-que-o-btg-esta-fazendo-com-a-crise-do-coronavirus/amp
https://twitter.com/AG_Engenharia/status/1244664189236523008
https://valor.globo.com/wall-concurrence/?next=https://valor.globo.com/financas/noticia/2020/03/27/cielo-dobra-recursos-para-antecipacao-de-recebiveis.ghtml
https://mcusercontent.com/4d21430e7a1d508af1534064f/files/f987cff6-bb8d-466c-8b41-302681acf205/PR_Gerando_Falcoes.pdf
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/26/crocs-faz-doacao-de-10-mil-pares-a-funcionarios-da-saude.htm
https://www.aeroflap.com.br/voo-da-emirates-transporta-500-mil-testes-de-covid-19-para-o-brasil/
https://www.aeroflap.com.br/voo-da-emirates-transporta-500-mil-testes-de-covid-19-para-o-brasil/
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Fechard a maioria de suas fabricas na Europa
e América do Norte. Anunciou a reducdo de
saldrio de executivos
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Aposta na divulgacdo de conteldos para
auxiliar empresas na programacdo para a
recessdo financeira, com temas como
priorizacao de gastos e gestao de caixa, em
duas lives semanais. Liberou home office.
Antecipou o langamento de uma plataforma
digital para desenvolvimento de competéncias.
Trouxe de volta ao Brasil os consultores em
outros paises
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Fez doacdo de 10 milhdes de euros para o
combate a crise
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Servicos de secretaria escolar e processos
seletivos estdo sendo feitos remotamente
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Reforgo na comunicagdo de canais internos e
orientacOes aos revendedores. Produzira
ventiladores para o combate a doenca
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Refor¢co da comunicacao institucional,
medidas com foco na saude dos funcionarios
e foco nos clientes

Langcou uma série de webinars chamada
Com:unidade. Diariamente, professores
da FDC debatem, via YouTube, temas
sobre gestdo relacionados a crise. Entre
alguns dos temas, estdo: trabalho remoto,
intraempreendedorismo, gestao do
tempo e outros
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Adaptou seus cursos presenciais para
formatos de transmissdo ao vivo com
recursos que preservam a interagdo entre
facilitadores e alunos. J4 o cardapio de
cursos que ja existia em versao online foi
todo liberado gratuitamente
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Interrompeu a gravacdo de novelas e
intensificou a grade do jornalismo
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Suspendeu por 15 dias a produgdo em
fabricas no Rio Grande do Sul e S3o Paulo.
Em parceria com a Ambev , Hospital Albert
Einstein e prefeitura de Sdo Paulo, ira
construir um hospital publico com
capacidade de 100 leitos anexo ao Hospital
Municipal M’Boi Mirim
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Anunciou férias coletivas na fabrica
de S3o José dos Campos (SP). Vai
consertar respiradores utilizados por
pacientes da Covid-19

Incentivo ao consumo consciente. Segue as
recomendac¢des do Ministério da Saude para
prevencdo. O aplicativo de delivery James,
do Grupo P3o de Acucar, passara a realizar
entregas gratuitas para aqueles que fazem
parte do grupo de risco
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Antecipou a vacina contra gripe dos
funcionarios (sdo fornecedores do
imunizante). Criou comité de crise e
anunciou doacdo para OMS e ONU
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Suspendeu voos internacionais até 30/06
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Limitou acesso aos escritorios. Criou fundo
de amparo a funciondrios que precisem de
licenca médica. Anunciou doacdo de USS$ 800
milhdes para PMEs e iniciativas contra o
coronavirus
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Anunciou a coordenacdo da produgdo de 100
mil mdscaras de tecido de protecdo para
doar a populagao
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Maior distribuidor de material hospitalar do
Brasil, firmou parceria com o HC-SP para
doar 5.000 mascaras e abastecer o hospital.
Também fez parceria com prefeituras,
Secretarias de Saude e Defesa Publica de
Santa Catarina. Investiu RS 5 milhdes para
ampliar a logistica em todo o pais e trabalha
na capacidade maxima em todas as suas
fabricas

Reduziu os pregos de produtos e adotou
medidas para facilitar o acesso dos pacientes
aos tratamentos por periodos mais longos,
em antecipac¢ao a eventuais impactos da
crise sobre a logistica de importacdo
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Equipes essenciais continuardo trabalhando
para que nao faltem medicamentos nas
farmacias brasileiras. Para o bem-estar
dessas equipes, foram adotadas medidas
adicionais de prote¢do nas unidades. Todo
pessoal ndo essencial esta em regime de
home office. Vacinaram todos os
colaboradores contra influenzas A e B.
Promoveram homenagem a todos os
profissionais de farmacia
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Criou um fundo solidario para entregadores
em quarentena e para assisténcia aos
restaurantes
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Empresa de tecnologia e inteligéncia a partir
de dados de geolocalizagdo, a In Loco esta
ajudando érgaos publicos de todo o Brasil a
medir o distanciamento social e, desta
forma, determinar quais regides precisam
intensificar acdes de conscientiza¢do sobre a
prevencdo. Ja sdo 6 governos estaduais mais
a Prefeitura do Recife
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Uma pagina especial sobre a pandemia
resume as agoes
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Aprimorou ainda mais as medidas de
controle, saneamento e limpeza em todas as
instalacdes e ndo ha nenhum risco para a
producdo ou produtos
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Intensificou descontos nos produtos de
higiene pessoal, especialmente nos
sabonetes
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Fechamento tempordrio dos cinemas.
Antecipou férias coletivas
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Reduziu operacgGes ao limite minimo

necessario para atuar com seguranga e
cumprir a missdao da empresa
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Segue as diretrizes da OMS e do Ministério
da Saude. Campanha de endomarketing para
valorizacdo dos trabalhadores das fabricas
que estdo garantindo a produgdo de
alimentos suficientes para a quarentena
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Anunciou medidas para quem ainda precisa
voar ou remarcar/cancelar voos
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Orienta os 3 mil condominios que administra
sobre o coronavirus. Criou uma plataforma
para realizacdo de assembleias virtuais, e
lancou campanha de arrecadacgao para
compra de produtos de higiene que serao
distribuidos em favelas
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Lojas fisicas fechadas

=7 (9

Doara celulares K40s e notebooks a hospitais
de campanha em Sao Paulo
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Mesmo sem casos, fechou acesso ao
escritorio em S3o Paulo
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Fechou as lojas fisicas. Vai RS 10
milhdes em equipamentos e outros itens
para o tratamento das vitimas da pandemia
da Covid-19
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Fechou todas as lojas do pais
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Divulgou medidas de apoio aos funcionarios,
parceiros, clientes, consumidores e
sociedade. Lidera o esforco para elevar os
limites para pagamentos por aproximagdo na
América Latina e no Caribe, auxiliando na
reducdo de contato com dinheiro. Anunciou
o compromisso de alocar até USS 125
milhdes em financiamento para acelerar a
resposta a pandemia, juntamente com a
Fundagdo Bill & Melinda Gates e Wellcome
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Decidiu pagar aos funciondrios uma licenga
de afastamento se for necessario colocar em

quarentena. Doou refeicdes para
profissionais de saude

Mudou o para promover a
conscientizacdo do isolamento social e, junto
com a Cruz Vermelha, doou mais de 15 mil
kits de higiene e material informativo em
areas de maior vulnerabilidade social
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Interrompeu a producdo de suas fabricas
temporariamente na Espanha, Franca e ltalia

Anunciou medidas para garantir
informacdo de qualidade e oficial para
combater as fake news
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Antecipacdo da campanha de vacinacdo
contra a gripe, com desconto para
dependentes. Medicao de temperatura e
fortalecimento da seguranga alimentar.
Contratagdo de transporte fretado para os
colaboradores de fabrica. Taxi ou app de
transporte para time de campo. A Lacta doard
mais de meio milhdo de Ovos de Pascoa para
diversas entidades e instituicdes que
atendem pessoas em vulnerabilidade social

Disponibiliza o conteuddo de aulas em
plataformas digitais. Sao cursos de
capacitacdo, aulas para criangas e
adolescentes de Portugués e Matematica,
além da chamada Trilha Code, que ensina
programacao - todos via Hangout ou Skype.
Aulas de inglés estdao sendo transmitidas ao
vivo. Os cursos tém professores a disposicao
para tirar duividas
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Para casos especiais, possui
atendimento em casa com todos os
cuidados que a situacao exige
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Redirecionou as fabricas para produzir mais
sabonete e alcool gel
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Trabalho com parceiros das cadeias de
fornecimento, distribuicdo e varejo para
implementacdo de medidas apropriadas de
controle de infecgdes e atendimento a
demanda pelos produtos


https://www.itau.com.br/coronavirus/
https://www.facebook.com/watch/?v=875915439502863
https://jbs.com.br/jbs-news/nota-oficial/
https://entregador.ifood.com.br/informacoes-sobre-coronavirus/
https://www.kraftheinzcompany.com/
https://twitter.com/Kinoplex/status/1240352271931543552
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/veja-10-medidas-adotadas-por-empresas-para-evitar-contagio-pelo-coronavirus.shtml
https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n154376/lg-doara-celulares-notebooks-combate-coronavirus.html
https://exame.abril.com.br/pme/google-destina-us-800-mi-para-pmes-e-iniciativas-contra-o-coronavirus/
https://www.gsk.com/en-gb/media/resource-centre/our-contribution-to-the-fight-against-2019-ncov/
https://panoramafarmaceutico.com.br/2020/03/27/gsk-doa-us-10-milhoes-para-oms-e-onu/
https://www.linkedin.com/posts/gpabr_nossosas-clientes-e-colaboradoresas-s%C3%A3o-activity-6645663121883090944-ha5-/
https://exame.abril.com.br/negocios/app-do-grupo-pao-de-acucar-tera-entrega-gratuita-para-grupo-de-risco/
https://www.youtube.com/watch?v=lxLiNl6sz44&feature=emb_title
https://www.infomoney.com.br/mercados/gol-e-azul-propoem-cortes-de-jornadas-e-salarios-por-coronavirus-resultados-e-mais-destaques/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2020/03/gm-vai-consertar-respiradores-utilizados-por-pacientes-da-covid-19-ck8ev6f8k097001pqa8kdm66x.html
https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/mudancas-na-globo-em-funcao-do-covid-19.ghtml
https://www.instagram.com/p/B-LKloLFXHd/
https://www.instagram.com/p/B-F50RKn55j/
https://www.instagram.com/p/B-Hc8TQgklO/
https://www.estudar.org.br/
https://www.instagram.com/p/B9_qXnrHX1G/
https://www.falconi.com/flcn_articles/covid-19-compromisso-falconi-com-a-sociedade/
https://www.facebook.com/Ferrari/posts/10157820618686970
https://www.fsb.com.br/noticia/coronavirus-conteudo-estrategico-dia-a-dia/
https://portal.fgv.br/sites/portal.fgv.br/files/u82/informativo_coronavirus_05.pdf
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2020/03/30/eua-ford-produzira-50-mil-ventiladores-no-combate-contra-o-coronavirus.htm
https://www.instagram.com/p/B91rk70p7yg/
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/03/mcdonalds-doa-refeicoes-para-profissionais-de-saude-em-22-cidades-do-pais.html
https://mailchi.mp/fsb.com.br/posicionamento-nestl-1380497
https://www.instagram.com/p/B984kdPg-Bv/
https://twitter.com/MicrosoftBr/status/1239999176055889925
https://www.natura.com.br/nossa-uniao-e-a-solucao?iprom_id=home_bannerprincipal&iprom_name=destaque_todomundoimporta&iprom_creative=lp_nossauniaoeasolucao&iprom_pos=1
https://www.mondelezinternational.com/Coronavirus
https://www.infomoney.com.br/consumo/controladores-do-magazine-luiza-vao-doar-r-10-milhoes-para-tratar-doentes-da-covid-19/
https://twitter.com/magazineluiza/status/1241821345983401985
https://www.instagram.com/p/B99ZphjH-tE/
https://www.instagram.com/p/B-FLV4QDVbt/
https://www.instagram.com/p/B-FLV4QDVbt/
https://www.linkedin.com/posts/hypera_gratidaeto-farmacias-aplausaaexo-activity-6649009286309560322-xwrX/
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/pt-br/news-briefs/mastercard-lidera-o-esforco-para-elevar-os-limites-para-pagamentos-por-aproximacao-na-america-latina-e-no-caribe/
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/pt-br/news-briefs/uma-carta-a-nossa-comunidade/
https://www.nsctotal.com.br/colunistas/estela-benetti/coronavirus-grupo-mafra-dono-da-cremer-faz-doacoes-para-o-vale-do-itajai
https://exame.abril.com.br/negocios/mafra-dona-da-cremer-vai-ampliar-a-oferta-de-materiais-hospitalares/
https://www.linkedin.com/posts/grupo-moura_energiapravencerocoronavirus-activity-6649238351314501632-DApD
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2020/03/31/presidente-da-fiat-chrysler-reduz-salario-em-50-durante-tres-meses-por-coronavirus.htm
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Fechou lojas em alguns paises
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&4 0 0

Adotou medidas voltadas a fabrica de
Resende (RJ)

&)

Doou cerca de 216 toneladas de sabonetes e
alcool liquido e em gel, além do apoio
financeiro a compra de equipamentos
hospitalares

&)

Reforcou o delivery e esta doando 13,6 mil
ovos de pdscoa para pequenos mercados e
profissionais de saude

W @ & %

Langou nova versao de plataforma de home
office — Smart Office 4.0 — com franquia de
90 dias para empresas; ampliou o
atendimento nos canais digitais e liberou o
sinal de canais na TV por assinatura

® (&

Liberou gratuitamente a assinatura de sua
plataforma de capacitacdo de professores, o
Teacherflix, para apoiar educadores com
cursos que podem ajuda-los a adaptar suas
aulas para o formato online. A Entretanto,
portal sobre inovacdo educacional
administrado pela empresa, esta produzindo
conteldos para ajudar as pessoas a lidar com
os desafios relacionados a trabalho e estudos
durante o periodo de isolamento social

o %

[(R¥eSH

5%,

Lojas passam a ter horario de atendimento
exclusivo para clientes com mais de 60 anos,

das 6h as 7h, durante todos os dias da
semana

0
Qeduneg

7 @ ot ([ & 5™

Disponibilizara, de forma gratuita, o curso
on-line de Finangas Pessoais, por meio da
Universidade Corporativa Digital
Pernambucanas, a uma base de clientes da
marca. A capacitacao foi direcionada
inicialmente a todos os seus colaboradores
de forma remota

& @

Fabricante de bebidas como Chivas e
Absolut, vai doar 36 mil litros de alcool 70%
para hospitais do estado do Rio de Janeiro

&8

Sl
Operagdes nas plataformas e nas refinarias
seguem normais

=

Anunciou a intengao de desenvolver vacina
contra a Covid-19

it @ & 7 &

Comité de contingéncia com representantes
de diversas areas da companhia

N3o aderiu ao reajuste anual de pregos de
medicamentos programado pelo setor para o
inicio de abril. Ampliou canais de atendimento
ao consumidor. Ajustou o atendimento em
suas unidades. Doacdes e produtos a preco de
custo. Ampliou orientacdes ao consumidor

&)

Estendeu o prazo de todas as revisdes de
veiculos com vencimento a partir de 10 de
marco até 30 de abril

@ &

Anunciou o fechamento de todas as lojas
fisicas por tempo indeterminado. Destinara
mais de RS 4 milhdes para o combate a
Covid-19

7
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Doacdo de 40 mil itens hospitalares e 100 mil
mascaras para combate ao coronavirus

(&)

Acesso ao shopping serd mantido para
atender a populacdo que necessitar de
servicos como farmacias e bancos. Servigos
de delivery funcionam normalmente

Sor @ B () ot &

Isentou pagamento de dgua e esgoto de 2
milhdes de pessoas de baixa renda; distribuiu
caixas d’agua para populagdo em situacdo de
vulnerabilidade social e ampliou
atendimento eletrénico

Estd doando RS 20 milh&es para hospitais
publicos e Santas Casas, que serdo
destinados a ampliagdo de leitos hospitalares
e compra de equipamentos e insumos
médicos. O banco também esta convidando
clientes e parceiros para fazerem doagdes
em torno dessa causa. O dinheiro
arrecadado sera destinado a a¢des
especificas voltadas ao tratamento e
combate ao coronavirus
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Na sede em S3o Paulo foi instalada uma
camera infravermelha térmica para medir a
temperatura de quem chega

Engenharia e Construgdo,

LT
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Decidiu manter apenas o departamento
de jornalismo e o programa
"Fofocalizando" no ar

7 @ ofn fm
Quase 100 canais liberados para quem
ja é cliente SKY. Diversos canais de
noticias, esportes, infantis, filmes,

séries e variedades. Quase 30 canais
com o sinal aberto no SKY Play

Disponibilizou sua rede de distribuicao a
empresas e governos estaduais para
transporte de doagdes de produtos
essenciais na prevencao a Covid-19 como:
detergentes, sabonetes, dlcool gel, vacinas,
mascaras, além de cestas basicas

&% 6

Oferecerd “pagamento de catdstrofe”
para os funcionarios no caso de uma
possivel quarentena. Anunciou doacgbes

para organizagdes que colaboram com a
industria da saude

&% @ oin B2 £

Criou um Comité de Monitoramento e um
canal de atendimento exclusivo para
atender os colaboradores. Antecipou
vacinagao contra gripe

& o8 (D @

Aumentou a ventilagdo nas instalagdes

& Q&

Funcionarios que lidam diretamente com a
bicicleta estdo fazendo higienizacdo
recorrente com alcool gel

@ &

Ampliou ao maximo o home office,
reorganizou postos de trabalho, reunides e
refeitdrios, garantindo distancia entre os
funcionarios

50% dos funcionarios em home office.
Medicdo de temperatura diaria de todas as
pessoas que entram na siderurgica

5

Suspendeu o servico de retirada nas lojas
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Lancou um hotsite especial sobre
coronavirus, com orientagdes e conteldo
multimidia para esclarecer as principais
duvidas da populac¢do. O site apresenta
conteldo autoral da cooperativa, mas
também reulne informacdes de diversas
outras fontes confidveis
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Ativou plano de contingenciamento para
garantir o funcionamento das fabricas,

G
Q Q

O~0

respeitando a distdncia minima em areas de
circulacdo comum; ja doou e planeja doar
milhares de litros de agua sanitaria para
higienizacdao das ruas das cidades onde estao
suas plantas, Cubatdo (SP) e Rio Grande da
Serra (SP)

® <

Cada regido adotara um regime especifico de
trabalho remoto, de acordo com a realidade
local. Doaram 5 milhdes de kits para
deteccdo de covid-19

Os pedagios sdo grande preocupacao para
guem circula pelas rodovias. A reducdo do
risco de contaminacado pelo coronavirus no
contato fisico e na manipulacdo de dinheiro é
o objetivo de a¢do da Veloe, marca de
pagamento automatico de pedagios e
estacionamentos. A empresa entregou mais
de 10 mil tags com isencdo de 12
mensalidades para 14 concessionarias
federais em diversas regides do pais,
incentivando a passagem em cabines
automaticas

Q&7

Mantém um comité de crise para atuar em
acoes relacionadas ao covid-19

% 8 ot

Em linha com os esforcos promovidos pelas
autoridades e pela populacdo no combate a
pandemia do coronavirus e seus impactos
econOmicos, a Fundacdo Casas Bahia, gerida
pela Via Varejo, lider no varejo de
eletrodomésticos e eletroeletronicos no Pais,
anuncia investimento de RS 1 milhdo em
iniciativas que envolvem apoio aos negdcios de
pequeno porte e acdes humanitarias, em
regides periféricas
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Reforco nas questdes de Tl para dar maior
suporte em tecnologia, comité
multidisciplinar montado, médico do
trabalho a disposicdo a todos, divulgacdo
intensa de telemedicina. Doara RS 50
milhGes para compra de kits de teste e
respiradores

& O

Protocolou férias coletivas para os
funcionarios da fabrica de Taubaté (SP).
Adiou programa de estdgio

A empresa, que desenvolveu a primeira
ferramenta de pesquisa com o consumidor
autoajustdvel do mundo utilizando I.A., criou
o Work From Home University, com envio
semanal de recomendacgdes de leitura feita
por profissionais de renome mundial em
Customer Experience. Para se cadastrar,
acesse

=9 o8

Criou um site especial sobre a pandemia
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