%" Marcas & Empresas

fsbinteligéncia
fsb.com.br
fsbinteligencia@fsb.com.br
+55 21 2217.6500

+55 61 3323.1072

+55 11 3165.9596

O que as companhias falaram até agora na imprensa, Twitter, Youtube, Instagram e Facebook
sobre 0 novo coronavirus. E como os diversos segmentos econdmicos tém atuado para reforcar
politicas com foco no consumidor e nos colaboradores. Ha agdes voltadas a cuidados especiais
e exclusivos, além de posicionamentos de transparéncia, apelos por prevencdo, medidas de
seguranca. A preservacao do negdcio e os cuidados com a reputacdo estdo presentes, assim
como agilidade e o bom fluxo de informacdes que interessam aos mais variados publicos.

RIZZO MIRANDA

Diretora — Digital & Inovag¢do da FSB

O novo normal da reputacéo

Ja algum tempo a atitude das marcas se tornou o maior ativo de relacionamento que pode ter com
seus publicos de interesse. E isso também rende bons motes para posicionamento. Mas o momento de
crise € aquele territorio delicado para a comunicacao.

Uma grande atitude? Quando mais de mil empresas aderem ao manifesto #NaoDemita. E isso, 6bvio,
nao pode ter um tratamento convencional de divulgacao. Nao ha espagco comunicacional para nada
além do que o proprio gesto ja diz. Algumas marcas caem na tentacao de se projetar. Um suicidio
reputacional. Ainda bem, nao sao maioria. A boa noticia é que a cada dia mais temos atitudes
diversificadas. Aumentou a doacao de sangue. E a generosidade se firma como o melhor atributo de
uma marca em tempos de Covid-19. O novo normal da reputacao.

Reforco na higiene pessoal e limpeza

Cancelamentos/reducdo de viagens
nacionais e internacionais

Home Office

RestricOes para reunides, eventos e
incentivo de videoconferéncias
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Férias coletivas/afastamento remunerado

Fechamento de lojas/fabricas e/ou
reducdo na operacao/servicos
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Restricdes para uso de elevadores e
contato pessoal

Quarentena para quem viajou para
lugares criticos ou apresenta sintomas

Horarios alternativos para evitar o alto
fluxo de pessoas

Politica de mobilidade
Licenca ndo remunerada

Reducado ou adiamento de
pagamentos
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Anunciou o fechamento temporario de lojas
fisicas em alguns paises
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Menor oferta de voos no mundo inteiro. Mantém
alguns voos para permitir que nossos clientes
retornem para a Europa ou ao Brasil.
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Integra campanha de distribuicdo de 30 mil
cestas bdsicas digitais para comunidades
carentes de S3o Paulo. Além de custear os
cartOes, ird reverter toda a receita das
transacdes
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y Doacdo de 100 mil kits de produtos essenciais a
comunidades afetadas pelo novo coronavirus

Acesso gratuito a sua rede de mentores
especializada em gestdo de crise para startups

Criacao de 100 mil vagas para armazéns e
entrega de produtos nos EUA e a priorizacdo de
itens médicos
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Anunciou a producgao e a doagao de alcool em gel
para hospitais publicos municipais de Sdo Paulo,
Rio e Brasilia. A empresa, junto com Prefeitura,
Gerdau e Hospital Albert Einstein, construirdo
hospital publico em 40 dias, com 100 leitos, em
Sao Paulo
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Uniu-se a FIEMG para ampliar leitos de assisténcia
ao Covid-19 em MG. Quatro andares do hospital
Mater Dei serdo utilizados e a operacionalizacao
serd feita pela construtora. Depois, os
equipamentos serdo doados ao Governo de MG.
Participam também MRV, Banco Inter, Banco
BMG, Construtora Barbosa Mello e Localiza Hertz
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Reforcou a operacao de vendas on-line. Doacao
de 25 mil mdscaras para o combate a pandemia

@ & <7 &)

Divulgou regras de flexibilidade para voos
domeésticos e internacionais
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B3 Social inicia campanha de doacdo com quatro
acdes de engajamento

Adotou medidas preventivas, seguindo
orientacdes da OMS e do Ministério da Salude do
Brasil. Anunciaram o investimento de USS 3
milhdes em apoio ao segmento de bares e
restaurantes

Fez simulagao de contingéncia. Anunciou medidas
para mitigar a crise
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Suspendeu a producao nos EUA
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Férias coletivas para os funcionarios até 20/04.
Desenvolveram teste rapido para detectar a
Covid-19
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O banco e seus sécios doaram RS 50 milhdes para
iniciativas de combate a Covid-19. O atendimento

humanizado 24x7 do BTG Pactual digital continua
funcionando normalmente e a instituicao
intensificou sua programacao no canal do YouTube
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Decidiu destinar ao SUS parte de toda receita
liquida de qualquer sanduiche vendido até o final

de marco. Delivery e Drive-Thru funcionam
normalmente

Redobrou as medidas de seguranca. Vai doar
RS 1 milhdo para compra de respiradores
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Instalou painéis de acrilico nas lojas para evitar
contagio. Reforca orientacGes de higiene para
clientes e colaboradores

©®

Carrefouy

8.8
B,

Lojas fechadas no Brasil

A Coca-Cola colocara nas embalagens de seus

descomplica
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produtos informacgdes sobre a prevengdo a Covid-19.
Decidiu pausar todas as campanhas publicitdrias das
marcas da companhia. Juntamente com os parceiros
engarrafadores e a The Coca-Cola Foundation, estao
doando globalmente USS 120 milhdes para apoiar os
esforcos de prevencdo e rea¢do a Covid-19

Pioneiro em varias iniciativas na pandemia. Como
conteudo em libras, campanha de doacdo de
sangue, apoio ao comércio de barro e acdes de

prevencao

= M5*: & @ T L2 GO

Antecipard RS 5 bilhdes em recebiveis para clientes
que faturam até 15 milhdes por ano
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Deu aos funciondrios a op¢dao de um PDV ou um
Programa de Qualificacdo Profissional remunerado
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Incentiva os empresarios e prestadores de servigo
do setor a adotarem praticas para reduzir os
impactos da crise econdmica mundial, assumidas
também pela prdpria entidade
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Colaboradores que quiserem poderdo antecipar
suas férias em até 15 dias
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Doard 10 mil pares para profissionais de saude nos
Estados Unidos
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Planos de sucessao para liderancas e equipes
técnicas, bem como planos de continuidade para
todas as dreas

Fez campanha de doagdo de um real por cada
aluno que se inscrever em qualquer um de seus
planos para o InCor e a FMUSP, que trabalham
para desenvolver a primeira vacina contra o Covid-
19. Oferecera série de beneficios até o fim do
surto, como conteudos de graca e com grande
desconto
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Para ajudar os clientes a manterem a saude das
financas em meio a crise imposta pelo coronavirus,
dobrou o nimero de parcelas para pagamento da
fatura — agora sdo 24 vezes, com juros do
parcelamento reduzidos. A empresa ainda
disponibilizou cartdo virtual para todos os clientes,
inclusive para aqueles que ndo receberam o cartdo
fisico, e reforcou a se¢do de ajuda no app para evitar
filas no atendimento telefénico
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Medidas de prevencao foram estendidas para as
empresas prestadoras de servigos que se encontram
nas dependéncias da empresa

Integra o “Rio Contra Corona”, sendo a primeira
instituicdo de ensino a fazer parte do movimento,
langando a #EscolasContraCorona. O objetivo é
promover o engajamento de 2 mil familias,
compostas por pais e alunos de suas duas
unidades, em Botafogo e Barra da Tijuca (no Rio de
Janeiro), para arrecadacgdo de recursos financeiros.
Além disso, a Escola deseja incentivar mais
instituicdes de educacdo a entrar para o
movimento e mobilizar suas redes com a
campanha
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Levantamento da area de consultoria da Elo registra
as mudancas de habitos de consumo por conta da
covid-19 no periodo de 15 a 29 de margo. Os
numeros indicam que o faturamento total no débito
e crédito tem registrado queda de 45% a 50%,
respectivamente, ao longo dos ultimos dias. Os dados
tém como base a carteira da Elo, que possui uma
ampla representatividade nacional
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Trouxe de Dubai para o Brasil 500 mil unidades de
testes rapidos para diagnosticar o coronavirus
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Decidiu retomar operagdes essenciais, entre elas
apoio a operacdo dos clientes, manutencdo e a
fabricacdo de aeronaves, bem como tem grupo
dedicado a aumentar a disponibilidade de
equipamentos e solugdes para o combate ao
Covid-19

Aulas presenciais dadas ao vivo pela internet

Criou o movimento Energia do Bem, com iniciativas
para o conserto de ventiladores pulmonares para
UTIs e solugdes e obras elétricas em unidades
publicas de saude, além de oferta de conteudo
educativo e de entretenimento no portal:
http://www.movimentoenergiadobem.com.br/

Doou 25 ventiladores mecanicos e 3500 kits higiene e
mascaras proximas as suas operacgées. A companhia
incentiva o voluntariado para a compra de cestas
basicas (alimentos e produtos de higiene e limpeza)
destinadas a comunidades do Rio de Janeiro: para
cada RS 1 doado pelos colaboradores, a empresa
aporta o dobro, RS 2.Eneva presta servicos essenciais,
por isso, adorou trabalho remoto para areas
administrativas e reforcou medidas de salde e
protecdao em suas operagdes e projetos em
implantagdo, com escalas diferenciada de
profissionais



https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2020/04/mais-de-mil-empresas-se-comprometem-a-nao-demitir-na-crise-do-coronavirus.shtml
https://www.fsb.com.br/
https://www.facebook.com/airfrance/posts/10163162531440526:0
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/imprensa/noticias/conteudo/bndes-lanca-primeiras-medidas-para-reforcar-caixa-de-empresas-e-apoiar-trabalhadores-que-enfrentam-efeitos-do-coronavirus/!ut/p/z1/1VRNc5swEP01HGWpCIzpjSbEbozj6bSuA5fMIoRRayQsyXaSX1_h-pCPxplOJtOpLhppV--9feyCC3yNCwk7sQIrlIS1O-fF8CaLp-kkmJOMhN8CkpzTKFhEKZmOfLw8JJAXVkJw8fD9-DzzSZKFF-Tiy9U4TXz8HRe4YNJ2tsF5KStuboQ0VtgtOyjwSKNa7hHRdppLAx6RygomwHiEKWn5tlIeOTxEa5AMUKdFy4UGg1peicrtHWhAmtdKM9CIgbgFVHHEe0jj4hxBp4QLWQ0lrBuolAugzdblyNrRWmgRr7mwyqBKIaa06l3SW9Or75iocB6zIcSUlogG0RAFlFVoFFeA6iiORqHv-2UIR7dO2FmcNnPZ8z1EmH-mKUkmZ1kYpNMP45geE05g5E5D9LIGipc7wfd4IZVuXQd8_csSJ68xzP03MrwCH74vfPSu8EHwRvjLx_3xvMPcRIsfm02RuLHr5-fW4uv_cO5cGb6enc1Wzh2wDRKyVsdC_oke5_tqrcrfv8xElnTklDkurrkebLW7bqztzEePeGS_3w8OSgcrtRuU2t10ztZOadsbb4Tlz-3_E26jjPt6T-Fw1y7aEb1DP-tZSoP8cnf_6Qodt6K8o_cZX_4CA1NDNg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.instagram.com/p/B-XcfxFJf0r/
https://www.instagram.com/p/B92lU4JgciK/
https://www.voeazul.com.br/para-sua-viagem/alertas-de-viagem
https://www.infomoney.com.br/mercados/gol-e-azul-propoem-cortes-de-jornadas-e-salarios-por-coronavirus-resultados-e-mais-destaques/
https://vejasp.abril.com.br/comida-bebida/burguer-king-coronavirus/
https://www.instagram.com/p/B-NhpoSJz9w/
https://www.instagram.com/p/B-Pi3R-J5Y2/
https://publicidadeecerveja.com/2020/03/17/covid-19-ambev-produzira-alcool-em-gel-para-doar-a-hospitais-publicos/
https://www.instagram.com/p/B920SRlpFqi/
https://economia.uol.com.br/noticias/efe/2020/03/26/companhia-alema-desenvolve-teste-rapido-para-detectar-a-covid-19.htm
https://blog.aboutamazon.com/operations/amazon-opening-100000-new-roles
https://www.instagram.com/p/B-FvCEsH5O3/
https://www.alpargatas.com.br/#/conheca-empresa
https://economia.uol.com.br/noticias/efe/2020/03/26/companhia-alema-desenvolve-teste-rapido-para-detectar-a-covid-19.htm
https://www.boeing.com/covid19/index.page
https://noticias.portaldaindustria.com.br/especiais/industria-contra-coronavirus/
http://www.cnc.org.br/editorias/acoes-institucionais/noticias/cnc-apresenta-ao-governo-propostas-para-reduzir-crise-do
https://br.financas.yahoo.com/noticias/cinemark-corta-sal%C3%A1rios-funcion%C3%A1rios-corporativos-114500464.html
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,cobrado-bndes-anunciara-medidas-para-mitigar-crise-economica-do-coronavirus,70003239676
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/covid-19-informacoes-empresas.html?id=br:2sm:3fb:4COVID-19::6abt:20200310183257::3189799072&utm_source=fb&utm_campaign=COVID-19&utm_content=abt&utm_medium=social&linkId=84043409&fbclid=IwAR2ki0yvJ1DHsFt6eG1Nc9RjvPeqecBrRgJLOfwWqJVcVDdLZ40t3yhi95Q
https://eletrobras.com/pt/Imprensa/prevencao-coronavirus-site.pdf
https://exame.abril.com.br/negocios/embraer-retoma-atividades-mas-coloca-parte-dos-funcionarios-em-ferias/
https://www.instagram.com/p/B-NXmPPnXXr/
https://www.instagram.com/p/B-GHo2sJdfd/
https://www.instagram.com/p/B-DAtGEHg-4/
https://twitter.com/carrefourbrasil/status/1239970326785581056
https://www-btgpactualdigital-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.btgpactualdigital.com/blog/coronavirus/o-que-o-btg-esta-fazendo-com-a-crise-do-coronavirus/amp
https://twitter.com/AG_Engenharia/status/1244664189236523008
https://valor.globo.com/wall-concurrence/?next=https://valor.globo.com/financas/noticia/2020/03/27/cielo-dobra-recursos-para-antecipacao-de-recebiveis.ghtml
https://mcusercontent.com/4d21430e7a1d508af1534064f/files/f987cff6-bb8d-466c-8b41-302681acf205/PR_Gerando_Falcoes.pdf
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/26/crocs-faz-doacao-de-10-mil-pares-a-funcionarios-da-saude.htm
https://www.aeroflap.com.br/voo-da-emirates-transporta-500-mil-testes-de-covid-19-para-o-brasil/
https://www.aeroflap.com.br/voo-da-emirates-transporta-500-mil-testes-de-covid-19-para-o-brasil/
https://mcusercontent.com/4d21430e7a1d508af1534064f/files/a7463b80-e7c1-4e76-9ca3-485ec7bdfec4/elo_NOVO.pdf
https://www.sunoresearch.com.br/noticias/arezzo-reduz-salarios-paralisa-producao-coronavirus/
https://twitter.com/Arezzo/status/1240699760320757761
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/26/arezzo-vai-doar-25-mil-mascaras-para-ajudar-no-combate-ao-coronavirus.htm
https://www.instagram.com/p/B-KrRTlFwqX/
https://www.facebook.com/meudigio/
http://www.movimentoenergiadobem.com.br/
https://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/coca-cola-vai-incluir-nas-embalagens-de-seus-produtos-informacoes-sobre-o-coronavirus.html
https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2020/04/06/b3-far-doao-de-cestas-bsicas-e-engaja-funcionrios-para-doao-de-sangue.ghtml
https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2020/04/06/b3-far-doao-de-cestas-bsicas-e-engaja-funcionrios-para-doao-de-sangue.ghtml
https://www.corinthians.com.br/noticias/o-que-e-coronavirus-saiba-quais-os-sintomas-e-como-se-prevenir
https://www.facebook.com/corinthians/videos/160598588395103/
https://www.corinthians.com.br/arena-corinthians-vai-abrigar-campanha-emergencial-de-doacao-de-sangue
https://www.corinthians.com.br/corinthians-lanca-campanha-de-apoio-ao-pequeno-comercio-dos-bairros
https://www.corinthians.com.br/noticias/prevencaocorinthiana-e-apelo-do-corinthians-para-que-fiel-torcida-fique-em-casa
https://www.em.com.br/app/colunistas/amauri-segalla/2020/04/07/interna_amauri_segalla,1136305/exportacoes-do-brasil-devem-cair-devido-ataques-de-weintraub-a-china.shtml
https://www.eneva.com.br/eneva-noticias/eneva-adota-uma-serie-de-medidas-para-evitar-a-propagacao-do-coronavirus/
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Restringiu visitas sociais ao escritorio no Brasil.
Divulgou medidas de combate a desinformacdo e
anunciou doagdes

Empresa de tecnologia e inteligéncia a partir de
dados de geolocalizacdo, a In Loco estd ajudando
orgdos publicos de todo o Brasil a medir o
distanciamento social e, desta forma, determinar

@ é)é quais regides precisam intensificar acdes de
conscientizacdo sobre a prevencdo. Ja sdo 6
Fechara a maioria de suas fabricas na Europa e governos estaduais mais a Prefeitura do Recife

Ameérica do Norte. Anunciou a reducdo de salario
de executivos
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o o 0 ﬂ Disponibilizou suporte psicoldgico via telefone para
(%/E\r%& fih @ @ 68 W MeLr® funciondrios, flexibilizou contratos para
parcelamento e prorroga¢do dos compromissos
financeiros da rede de postos e franquias, firmou
parceria para doacdo de 6leo diesel para transporte
de Alcool 70 e se uniu a grupo de empresas para
construcao de um hospital de Campanha no Rio de
Janeiro

Aposta na divulgacdo de conteldos para auxiliar
empresas na programagado para a recessao
financeira, com temas como prioriza¢do de gastos e
gestao de caixa, em duas lives semanais. Liberou
home office. Antecipou o lancamento de uma
plataforma digital para desenvolvimento de
competéncias. Trouxe de volta ao Brasil os
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consultores em outros paises e W @
- Uma pagina especial sobre a pandemia resume as
2o 0 a&®. N
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[FEMSA| Disponibilizou sua frota de caminhdes para realizar o
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Sl transporte de 250 mil litros de dlcool 70% liquido & % fih 2% 5 8 @

para a rede publica de saude do estado de Sdo Paulo.
A iniciativa é uma parceria com a Unido da Industria
de Cana-de-Acucar (UNICA).
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Fez doacdo de 10 milhdes de euros para o
combate a crise
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Reforco na comunicacdo de canais internos e
orientac¢des aos revendedores. Produzird
ventiladores para o combate a doenca
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Servicos de secretaria escolar e processos seletivos
estdo sendo feitos remotamente
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Reforgo da comunicagdo institucional, medidas

Esta oferecendo 3 mil vagas de empregos, entre
postos de trabalho diretos e indiretos. Aprimorou
ainda mais as medidas de controle, saneamento e
limpeza em todas as instalagdes e ndo ha nenhum
risco para a produgao ou produtos
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Intensificou descontos nos produtos de higiene
pessoal, especialmente nos sabonetes
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Fechamento temporario dos cinemas. Antecipou
férias coletivas
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Reduziu operagbes ao limite minimo necessario

para atuar com seguranga e cumprir a missdo da
empresa
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com foco na saude dos funcionarios e foco nos KraftJHeinz

clientes SR Scgue as diretrizes da OMS e do Ministério da
Saude. Campanha de endomarketing para

Lancou uma série de webinars chamada valorizagdo dos trabalhadores das fabricas que

Com:unidade. Diariamente, professores da FDC estdo garantindo a produgdo de alimentos

debatem, via YouTube, temas sobre gestdo suficientes para a quarentena

relacionados a crise. Entre alguns dos temas, o8 oo

estao: trabalho remoto, intraempreendedorismo, :9“9' & @ @

gestdo do tempo e outros
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Adaptou seus cursos presenciais para formatos de
transmissao ao vivo com recursos que preservam a
interagdo entre facilitadores e alunos. Ja o cardapio
de cursos que ja existia em versdo online foi todo
liberado gratuitamente

Anunciou medidas para quem ainda precisa
voar ou remarcar/cancelar voos
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Orienta os 3 mil condominios que administra sobre
o coronavirus. Criou uma plataforma para
realizacdo de assembleias virtuais, e lancou
campanha de arrecadacdo para compra de

= @

@ﬁ%% % @ produtos de higiene que serdo distribuidos em
Interrompeu a gravacao de novelas e intensificou a IEVEES

grade do jornalismo
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Suspendeu por 15 dias a producdo em fabricas no
Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Em parceria com a
Ambev , Hospital Albert Einstein e prefeitura de
Sao Paulo, ird construir um hospital publico com
capacidade de 100 leitos anexo ao Hospital
Municipal M’Boi Mirim
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Anunciou férias coletivas na fabrica de Sdo José dos
Campos (SP). Vai consertar respiradores utilizados
por pacientes da Covid-19
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Lojas fisicas fechadas

=7 [

Doara celulares K40s e notebooks a hospitais
de campanha em S3o Paulo
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Mesmo sem casos, fechou acesso ao escritério

em Sdo Paulo
Incentivo ao consumo consciente. Segue as
recomendac¢bes do Ministério da Saude para @
prevencao. O aplicativo de delivery James, do Grupo
P3o de Agucar, passara a realizar entregas g.ratuitas magazinemiza) Fechou as lojas fisicas. Vai RS 10 milhdes
para aqueles que fazem parte do grupo de risco em equipamentos e outros itens para o
tratamento das vitimas da pandemia da Covid-19

5

Fechou todas as lojas do pais

CICER

Divulgou medidas de apoio aos funcionarios,
parceiros, clientes, consumidores e sociedade.
Lidera o esforco para elevar os limites para

W pagamentos por aproximacdo na América Latina e
no Caribe, auxiliando na reducao de contato com
dinheiro. Anunciou o compromisso de alocar até
USS 125 milhdes em financiamento para acelerar
a resposta a pandemia, juntamente com a
Fundacao Bill & Melinda Gates e Wellcome
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Distribuicdo de alcool em gel para colaboradores;
home office; afericdo de febre dos colaboradores da afastamento se for necessario colocar em
fabrica; doagdo de alcool em gel, itens de higiene quarentena. Doou refeicdes para profissionais de
pessoal e alimentos para comunidades carentes satde e caminhoneiros

através do Instituto FAR, do Grupo Hinode; incentivo -
do uso de delivery nas franquias; refor¢o das
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Antecipou a vacina contra gripe dos funcionarios (sdo
fornecedores do imunizante). Criou comité de crise e
anunciou doacdo para OMS e ONU

%5 e
e :
Suspendeu voos internacionais até 30/06

mastercard
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Limitou acesso aos escritérios. Criou fundo de
amparo a funciondrios que precisem de licenca
médica. Anunciou doag¢do de USS 800 milhdes para
PMEs e iniciativas contra o coronavirus

Decidiu pagar aos funcionarios uma licenca de

£

operaces de venda online Mu.dou o para promover a conscientizagdo
Ry doisolamento social e, junto com a Cruz Vermelha,
livre doou mais de 15 mil kits de higiene e material

informativo em areas de maior vulnerabilidade
social

&)

Interrompeu a produgdo de suas fabricas
temporariamente na Espanha, Franca e ltalia

Anunciou medidas para garantir informacdo de
qualidade e oficial para combater as fake news

& ed gy 0 @
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Anunciou a coordenacao da produc¢ao de 100 mil
mascaras de tecido de protec¢do para doar a
populacao

& ©

Maior distribuidor de material hospitalar do Brasil,
firmou parceria com o HC-SP para doar 5.000
mascaras e abastecer o hospital. Também fez
parceria com prefeituras, Secretarias de Saude e
Defesa Publica de Santa Catarina. Investiu RS 5
milhGes para ampliar a logistica em todo o pais e
trabalha na capacidade maxima nas fabricas

% 5953' @ m“?ﬁi?x Antecipacdo da campanha de vacinag¢do contra a
5 5.8 gripe, com desconto para dependentes. Medigao
Preocupado com o funcionamento de seu de temperatura e fortalecimento da seguranca
ecossistema, o Gympass anunciou 5 medidas para alimentar. Contratagdo de transporte fretado
ajudar as academias parceiras e seus usuarios nesse para os colaboradores de fabrica. Taxi ou app de
periodo de crise: 1) Antecipacdo do repasse referente transporte para time de campo. A Lacta doara
a visitas de margo; 2) Pagamento por Aulas ao Vivo mais de meio milhdo de Ovos de Pascoa para
(BETA); 3) Programa de Incentivo Digital; 4) Aulas ao diversas entidades e instituicdes que atendem
Vivo para usuarios ndo-Gympass, através da pessoas em vulnerabilidade social

plataforma terceirizada Glofox; 4) Mais de 1.500
aulas gravadas para usudrios ndo-Gympass
acessarem pela plataforma Wexer. Para os usuarios,
foi disponibilizada uma plataforma gratuita por 60
dias para que todos consigam se exercitar e cuidar da

Disponibiliza o conteuddo de aulas em plataformas
digitais. Sdo cursos de capacitacao, aulas para
criancas e adolescentes de Portugués e Matematica,
além da chamada Trilha Code, que ensina

saude mental programac3o - todos via Hangout ou Skype. Aulas de
inglés estdo sendo transmitidas ao vivo. Os cursos
tém professores a disposicdo para tirar dividas

Reduziu os precos de produtos e adotou medidas
para facilitar o acesso dos pacientes aos tratamentos
por periodos mais longos, em antecipacao a

g &0 0
D 55 sl 6P
eventuais impactos da crise sobre a logistica de IP.E

importaco MINERAGAO Doacdo de lotes de sabonete liquido para

Q¥  distribuicdo em Igarapé e Sdo Joaquim de Bicas
@ £ §i
DA &%

(MG)
Equipes essenciais continuardo trabalhando para @
gue ndo faltem medicamentos nas farmacias =

CWEEEN  |)rasileiras. Para o bem-estar dessas equipes, foram Para casos especiais, possui atendimento em casa
adotadas medidas adicionais de protecdo nas com todos os cuidados que a situagdo exige

unidades. Todo pessoal ndo essencial estd em
s @ %

regime de home office. Vacinaram todos os
colaboradores contra influenzas A e B. Promoveram

Redirecionou as fabricas para produzir mais
sabonete e alcool gel

homenagem a todos os profissionais de farmacia

&Y @ #s [
Por meio de cinco empresas associadas — '&49' & “Qﬁ%% % @

Chevron, Ipiranga, Raizen, Repsol Sinopec Brasil e

Shell -, vai doar recursos financeiros para a fornecimento, distribuicdo e varejo para
construgdo de um hospital de campanha no implementacdo de medidas apropriadas de

bairro do Leblon, no Rio de Janeiro, que sera controle de infecgdes e atendimento a demanda
destinado exclusivamente para receber até 200 pelos produtos

pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS)

Trabalho com parceiros das cadeias de

diagnosticados com Covid-19 Pioneira no setor elétrico em ag¢des de
enfrentamento a crise e em investimentos mesmo

% ﬁgﬂ%% com o impacto financeiro do coronavirus. Priorizou

= canais de atendimento on-line e ndo-presenciais,

Criou um fundo solidario para entregadores em criou canais diretos com estabelecimentos

guarentena e para assisténcia aos restaurantes essenciais; divulgou dicas de economia de energia,
disponibilizou parcelamento de débitos de clientes
em 12 vezes e realizou visitas técnicas a hospitais e
empresas de saneamento
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https://www.itau.com.br/coronavirus/
https://www.facebook.com/watch/?v=875915439502863
https://jbs.com.br/imprensa/a-covid19-e-a-missao-da-jbs/
https://entregador.ifood.com.br/informacoes-sobre-coronavirus/
https://www.kraftheinzcompany.com/
https://twitter.com/Kinoplex/status/1240352271931543552
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/veja-10-medidas-adotadas-por-empresas-para-evitar-contagio-pelo-coronavirus.shtml
https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n154376/lg-doara-celulares-notebooks-combate-coronavirus.html
https://exame.abril.com.br/pme/google-destina-us-800-mi-para-pmes-e-iniciativas-contra-o-coronavirus/
https://www.gsk.com/en-gb/media/resource-centre/our-contribution-to-the-fight-against-2019-ncov/
https://panoramafarmaceutico.com.br/2020/03/27/gsk-doa-us-10-milhoes-para-oms-e-onu/
https://www.linkedin.com/posts/gpabr_nossosas-clientes-e-colaboradoresas-s%C3%A3o-activity-6645663121883090944-ha5-/
https://exame.abril.com.br/negocios/app-do-grupo-pao-de-acucar-tera-entrega-gratuita-para-grupo-de-risco/
https://www.youtube.com/watch?v=lxLiNl6sz44&feature=emb_title
https://www.infomoney.com.br/mercados/gol-e-azul-propoem-cortes-de-jornadas-e-salarios-por-coronavirus-resultados-e-mais-destaques/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2020/03/gm-vai-consertar-respiradores-utilizados-por-pacientes-da-covid-19-ck8ev6f8k097001pqa8kdm66x.html
https://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/mudancas-na-globo-em-funcao-do-covid-19.ghtml
https://www.instagram.com/p/B-LKloLFXHd/
https://www.instagram.com/p/B-F50RKn55j/
https://www.instagram.com/p/B-Hc8TQgklO/
https://www.estudar.org.br/
https://www.instagram.com/p/B9_qXnrHX1G/
https://www.falconi.com/flcn_articles/covid-19-compromisso-falconi-com-a-sociedade/
https://www.facebook.com/Ferrari/posts/10157820618686970
https://www.fsb.com.br/noticia/coronavirus-conteudo-estrategico-dia-a-dia/
https://portal.fgv.br/sites/portal.fgv.br/files/u82/informativo_coronavirus_05.pdf
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2020/03/30/eua-ford-produzira-50-mil-ventiladores-no-combate-contra-o-coronavirus.htm
https://www.instagram.com/p/B91rk70p7yg/
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/03/mcdonalds-doa-refeicoes-para-profissionais-de-saude-em-22-cidades-do-pais.html
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/04/03/mcdonalds-amplia-doacao-de-refeicoes-a-caminhoneiros-durante-pandemia.htm
https://mailchi.mp/fsb.com.br/posicionamento-nestl-1380497
https://www.instagram.com/p/B984kdPg-Bv/
https://twitter.com/MicrosoftBr/status/1239999176055889925
https://www.natura.com.br/nossa-uniao-e-a-solucao?iprom_id=home_bannerprincipal&iprom_name=destaque_todomundoimporta&iprom_creative=lp_nossauniaoeasolucao&iprom_pos=1
https://www.mondelezinternational.com/Coronavirus
https://www.infomoney.com.br/consumo/controladores-do-magazine-luiza-vao-doar-r-10-milhoes-para-tratar-doentes-da-covid-19/
https://twitter.com/magazineluiza/status/1241821345983401985
https://www.instagram.com/p/B99ZphjH-tE/
https://www.instagram.com/p/B-FLV4QDVbt/
https://www.instagram.com/p/B-FLV4QDVbt/
https://www.linkedin.com/posts/hypera_gratidaeto-farmacias-aplausaaexo-activity-6649009286309560322-xwrX/
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/pt-br/news-briefs/mastercard-lidera-o-esforco-para-elevar-os-limites-para-pagamentos-por-aproximacao-na-america-latina-e-no-caribe/
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/pt-br/news-briefs/uma-carta-a-nossa-comunidade/
https://www.nsctotal.com.br/colunistas/estela-benetti/coronavirus-grupo-mafra-dono-da-cremer-faz-doacoes-para-o-vale-do-itajai
https://exame.abril.com.br/negocios/mafra-dona-da-cremer-vai-ampliar-a-oferta-de-materiais-hospitalares/
https://www.linkedin.com/posts/grupo-moura_energiapravencerocoronavirus-activity-6649238351314501632-DApD
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2020/03/31/presidente-da-fiat-chrysler-reduz-salario-em-50-durante-tres-meses-por-coronavirus.htm
https://twitter.com/FiatChrysler_NA/status/1240392450927210498
inloco.com.br
https://www.instagram.com/p/B9_dycVAXLK/
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/03/covid-19-marcas-mudam-logos-para-conscientizar-sobre-distanciamento-social.html
https://www.instagram.com/p/B-IsldUB68I/
http://wellness.gympass.com/br
http://wellness.gympass.com/br
https://about.fb.com/news/2020/03/coronavirus/
https://www.otempo.com.br/interessa/facebook-luta-contra-desinformacao-sobre-pandemia-de-coronavirus-1.2313428
https://www.facebook.com/facebook/posts/134223981472536?__tn__=-R
https://www.linkedin.com/posts/mineracao-morro-do-ipe_entendemos-que-adotar-medidas-que-diminuam-activity-6653357733863051264-s2Vn
https://grupohinode.com/
https://www.infomoney.com.br/mercados/gol-e-azul-propoem-cortes-de-jornadas-e-salarios-por-coronavirus-resultados-e-mais-destaques/
https://www.linkedin.com/company/petroleo-ipiranga/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/posts/coca-cola-femsa_aezportodos-cocacolafemsa-solidariedade-activity-6651537395378462721-8wCa
https://www.neoenergia.com/pt-br/sala-de-imprensa/Paginas/default.aspx
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Fechou lojas em alguns paises

g ooy L0,
8-8 0 0
Adotou medidas voltadas a fabrica de

Resende (RJ)

&)

Doou cerca de 216 toneladas de sabonetes e
alcool liquido e em gel, além do apoio
financeiro a compra de equipamentos
hospitalares

&)

Reforcou o delivery e estd doando 13,6 mil ovos
de pdascoa para pequenos mercados e
profissionais de saude

a“a °o
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Lancou nova versao de plataforma de home
office — Smart Office 4.0 — com franquia de 90
dias para empresas; ampliou o atendimento
nos canais digitais e liberou o sinal de canais na
TV por assinatura

@ )

Liberou gratuitamente a assinatura de sua
plataforma de capacitacdo de professores, o
Teacherflix, para apoiar educadores com cursos
gue podem ajuda-los a adaptar suas aulas para o
formato online. A Entretanto, portal sobre
inovacdo educacional administrado pela empresa,
estd produzindo conteudos para ajudar as
pessoas a lidar com os desafios relacionados a
trabalho e estudos durante o periodo de
isolamento social

ik

Lojas passam a ter horario de atendimento
exclusivo para clientes com mais de 60 anos, das
6h as 7h, durante todos os dias da semana

&8
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Disponibilizar3, de forma gratuita, o curso on-
line de Financas Pessoais, por meio da
Universidade Corporativa Digital
Pernambucanas, a uma base de clientes da
marca. A capacitacdo foi direcionada
inicialmente a todos os seus colaboradores de
forma remota

e

Fabricante de bebidas como Chivas e Absolut,
vai doar 36 mil litros de alcool 70% para
hospitais do estado do Rio de Janeiro

& @

Nos centros de distribuicdo foram adotadas:
separacdo de turnos para evitar aglomeracgdes,
intensificacdo da limpeza, compra de mascaras e
alcool gel, disponibilizacdao de termémetros para
que possamos aferir a temperatura dos
colaboradores no inicio e no fim do expediente e
higieniza¢do dos fretados com maior frequéncia.
Além disso, lancou projeto em parceria com
Vetsmart para apoiar negdécios de bairro

" ' T @

Operacodes nas plataformas e nas refinarias
seguem normais
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Engenharia e Construgdo

telhanorte
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Anunciou a intencao de desenvolver vacina
contra a Covid-19

i @ & 7 &

Comité de contingéncia com representantes de
diversas dreas da companhia

N3o aderiu ao reajuste anual de precos de
medicamentos programado pelo setor para o
inicio de abril. Ampliou canais de atendimento
ao consumidor. Ajustou o atendimento em
suas unidades. Doagdes e produtos a preco de
custo. Ampliou orientagdes ao consumidor

&8 & 90
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Estd fazendo sua parte para amenizar os impactos
financeiros para seus colaboradores com a

antecipac¢ao do 13° salario, além de medidas com
foco em saude fisica e mental

&)

Estendeu o prazo de todas as revisdes de
veiculos com vencimento a partir de 10 de
margo até 30 de abril

@6 &

Anunciou o fechamento de todas as lojas fisicas
por tempo indeterminado. Destinara mais de
RS 4 milhdes para o combate a Covid-19
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Doacdo de 40 mil itens hospitalares e 100 mil
madscaras para combate ao coronavirus

5

Acesso ao shopping serda mantido para atender a
populacdo que necessitar de servicos como
farmacias e bancos. Servicos de delivery
funcionam normalmente

g7 @ Gl (B o8 &

Isentou pagamento de agua e esgoto de 2
milhdes de pessoas de baixa renda; distribuiu
caixas d’agua para populagdo em situacdo de
vulnerabilidade social e ampliou atendimento
eletrénico

& o Ol 5 o

Lancou o sistema drive-thru para agilizar o
atendimento de pacientes no teste molecular
para deteccdo do Coronavirus. O sistema é
semelhante ao adotado na Coreia do Sul.
Também implantou medidas de monitoramento
da pandemia e alterou os hordrios de
funcionamento das unidades para garantir a
seguranca dos colaboradores e clientes

Ja doou mais de RS 30 milhdes para hospitais
publicos e Santas Casas. Os recursos estdo sendo
destinados a ampliagdo de leitos hospitalares e
compra de equipamentos e insumos médicos. O
banco também doou 10 mil cestas basicas e 16,6
mil refeicdes para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. O Safra convida clientes e
parceiros para fazerem doag¢des em torno dessa
causa. O dinheiro arrecadado serd destinado a
acOes especificas voltadas ao tratamento e
combate ao coronavirus
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Na sede em S3o Paulo foi instalada uma camera
infravermelha térmica para medir a temperatura
de quem chega. Aumentou a garantia de todos os
produtos

Y

QO O
O=—0

Decidiu manter apenas o departamento de
jornalismo e o programa "Fofocalizando" no ar

Senai conserta respiradores e lanca edital de

inovacdo contra o coronavirus no valor de RS 10
milhdes
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Quase 100 canais liberados para quem ja é cliente
SKY. Diversos canais de noticias, esportes, infantis,
filmes, séries e variedades. Quase 30 canais com o
sinal aberto no SKY Play

&

Os acessos da empresa estdo autorizados
somente apds monitoramento de temperatura e
sintomas compativeis com a COVID-19. Foi
implementado plantdo na drea médica para
esclarecimento de duvidas de colaboradores. A
Selmi segue operando ininterruptamente com o
controle necessario para que a distribuicdo de
alimentos seja garantida durante a quarentena.
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O Sest Senat criou uma campanha para
Mobilizagdo Nacional de Combate ao Coronavirus
gue ja chegou a milhares de trabalhadores do
transporte. Ao todo, mais de 50 mil motoristas ja
foram atendidos nas a¢des desenvolvidas, e as
equipes estao em mais de 200 pontos de rodovias
brasileiras. Sdo distribuidos kits de alimentacao e
higiene, fornecidas orientacdes sobre a Covid-19
e como preveni-la

Disponibilizou sua rede de distribuicdo a empresas
e governos estaduais para transporte de doagdes
de produtos essenciais na prevencao a Covid-19
como: detergentes, sabonetes, alcool gel, vacinas,
mascaras, além de cestas basicas

oG

Oferecera “pagamento de catastrofe” para os
funcionarios no caso de uma possivel
guarentena. Anunciou doa¢des para

organizac¢des que colaboram com a industria da
saude
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Aumentou a ventilacdo nas instalagdes
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Criou um Comité de Monitoramento e um canal
de atendimento exclusivo para atender os
colaboradores. Antecipou vacinagao contra gripe

@ OO

Opera com 20% das lojas, em formato e horario
reduzidos. Tomou medidas de protecdo a saude
dos colaboradores e abonou frete para médicos,
enfermeiros e pessoas acima de 60 anos.
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Funcionarios que lidam diretamente com a
bicicleta estdo fazendo higienizacdo recorrente
com alcool gel

Q@ &

Ampliou ao mdximo o home office, reorganizou
postos de trabalho, reunides e refeitorios,
garantindo distancia entre os funcionarios

50% dos funcionarios em home office. Medicado
de temperatura didria de todas as pessoas que
entram na siderurgica
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Suspendeu o servico de retirada nas lojas
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Lancou um hotsite especial sobre coronavirus,
com orientagdes e conteludo multimidia para
esclarecer as principais duvidas da populacdo. O
site apresenta conteldo autoral da cooperativa,
mas também reune informagdes de diversas
outras fontes confidveis
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Orientou funciondrios e revendedores sobre o
reforco na higiene pessoal e na limpeza das
revendas e botijdes. Fez posts, orienta¢des escritas
e videos ensinando como fazer essas higienizacdes
e também sobre o uso correto do alcool gel. Nao
houve cancelamento na operacdo, pois trata-se de
um servico essencial e precisam abastecer as
revendas e as entregas. O principal objetivo é
continuar entregando a qualidade de sempre e
presar pelo bem estar da sociedade e dos
colaboradores
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Ativou plano de contingenciamento para garantir o
funcionamento das fabricas, respeitando a distancia
minima em areas de circulagdo comum; ja doou e
planeja doar milhares de litros de agua sanitdria para
higienizagdo das ruas das cidades onde estdo suas
plantas, Cubatdo (SP) e Rio Grande da Serra (SP)
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Cada regiao adotara um regime especifico de
trabalho remoto, de acordo com a realidade local.
Doaram 5 milhdes de kits para detec¢ao de covid-19

Os pedagios sdo grande preocupacdo para quem
circula pelas rodovias. A redugdo do risco de
contaminagdo pelo coronavirus no contato fisico e na
manipulacdo de dinheiro é o objetivo de agdo da
Veloe, marca de pagamento automatico de pedagios
e estacionamentos. A empresa entregou mais de 10
mil tags com isencdo de 12 mensalidades para 14
concessionarias federais em diversas regides do pais,
incentivando a passagem em cabines automaticas
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Mantém um comité de crise para atuar em ag¢des
relacionadas ao covid-19
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Em linha com os esforgos promovidos pelas
autoridades e pela populagdo no combate a
pandemia do coronavirus e seus impactos
econdmicos, a Fundagdo Casas Bahia, gerida pela
Via Varejo, lider no varejo de eletrodomésticos e
eletroeletronicos no Pais, anuncia investimento de
RS 1 milhdo em iniciativas que envolvem apoio aos
negdcios de pequeno porte e agdes humanitarias,
em regioes periféricas

&"@J
€ A

Reforgo nas questdes de Tl para dar maior suporte
em tecnologia, comité multidisciplinar montado,
médico do trabalho a disposi¢do a todos,
divulgacdo intensa de telemedicina. Doara RS 50
milhdes para compra de kits de teste e respiradores
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Protocolou férias coletivas para os funcionarios da
fabrica de Taubaté (SP). Adiou programa de estagio
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A empresa, que desenvolveu a primeira ferramenta
de pesquisa com o consumidor autoajustdvel do
mundo utilizando |.A., criou o Work From Home
University, com envio semanal de recomendagdes de
leitura feita por profissionais de renome mundial em
Customer Experience. Para se cadastrar, acesse

=@ s

Criou um site especial sobre a pandemia



https://exame.abril.com.br/carreira/volkswagen-e-stone-adiam-programas-de-estagio-por-coronavirus/
https://conteudos.xpi.com.br/coronavirus/
https://www.votorantim.com.br/
https://www.facebook.com/237571203384236/posts/849358222205528/?d=n
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/covid-19-500-mil-kits-de-teste-rapido-chegam-ao-brasil
http://www.vale.com/brasil/PT/aboutvale/news/Paginas/espacos-socioculturais-administrados-pela-vale-tem-atividade-suspensa-temporariamente.aspx?utm_source=Facebook&utm_medium=CPA&utm_campaign=2020%20|%20Facebook%20|%20Suspens%C3%A3o%20Ativos%20Vale%20(Coronavirus)%20|%20PA&utm_content=Link3
https://twitter.com/TakedaPharma/status/1240530541935558657
https://mailchi.mp/fsb.com.br/posicionamento-techint
https://oglobo.globo.com/economia/coronavirus-empresas-vao-alem-de-liberar-home-office-na-tentativa-de-conter-epidemia-1-24311278
https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/17/sbt-paralisa-gravacoes-de-novela-e-restringe-circulacao-de-pessoas-em-sede.htm?utm_source=twitter&utm_medium=social-media&utm_content=geral&utm_campaign=uol
https://stories.starbucks.com/press/2020/what-customers-need-to-know-about-starbucks-response-to-covid-19/?utm_source=comengagement&utm_medium=social&utm_campaign=covid19
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