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POR QUE O LINKEDIN?

Com mais de 675 milhdes de usuarios,
o Linkedin se tornou uma das platafor-
mas mais relevantes para dissemina-
¢ao de conteudo para o mundo dos
negdcios.

E, por isso, € um dos canais que mais cresce em po-
pularidade e acessos ao redor do mundo. Em média,
30 milhdes de empresas utilizam o Linkedin e 91% dos
executivos listam a plataforma como o melhor lugar
para encontrar conteddo de qualidade.

O Linkedin é considerado a rede social mais confia-
vel entre os usuarios, além de ser ideal para empresas
e executivos que desejam construir autoridade e re-
putacao.

Neste e-book, vamos aprofundar um pouco mais,
mostrando como criar uma estratégia para construir
uma marca forte na plataforma trazendo tendéncias e
boas praticas.

Vamos te mostrar como utilizar todos os recursos do
Linkedin, te ajudar a impulsionar o seu negdcio e se

destacar entre os principais players do mercado.

Boa leitura!
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O QUE AS PESSOAS BUSCAM NO LINKEDIN?

©0%

dos usuarios
da rede se
interessam pela
empresa quando
veem conteudos
dos funcionarios
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ficam mais

propensas a
confiar na
empresa
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PRINCIPAIS TENDENCIAS

UMA EMPRESA E MILHARES DE VOZES QUE
INFLUENCIAM E GERAM NEGOCIO.

Marcas sao construidas por e para pessoas. Por isso, a comunicacao
peer to peer estd cada vez mais em evidéncia dentro das compa-
nhias.

E o algoritmo do Linkedin valoriza conversas engajadoras entre
pessoas, ou seja, a rede social quer dar mais destaque a publica-
¢oes de nicho e entre comunidades do que a conteudos virais que
Nndao geram conversas relevantes.

Dentro desse contexto, encontramos CEOs e lideres de empresas
gue estao construindo sua imagem corporativa e construindo rela-
cionamentos, confianca e até gerando lucro e emprestando reputa-
CcAao para as empresas.

%
D SUA AUDIENCIA ESTA COM
SEDE DE CONTEUDO EM VIDEO

Dados sao fatos e, ultimamente, ndo se fala em outra coisa a nao ser
o crescimento do formato em video. No Linkedin, principalmente,
posts com video tem maior distribuicao dentro da audiéncia tar-
get e live videos recebem 7x mais reacoes e 24x mais comentarios
do que videos nativos padrao.

Uma pesquisa feita pela Forbes mostra que 3 de 4 executivos as-
sistem a videos relacionados ao trabalho toda semana e 59% pre-
ferem assistir um video sobre um tépico em vez de ler sobre ele.



Para além do Linkedin, video € um dos principais formatos de con-
teldo, sendo que a previsdo € que 80% dos conteudos sejam em
video até 2021. Eai, ja estd no caminho?

@ 5 @ @ MARCAS OFERECENDO
EXPERIENCIAS QUE SAO
<§ z @ N @ U <§ ; USER-CENTRIC

De acordo com uma pesquisa feita pelo Linkedin, melhorar a expe-
riéncia do consumidor é uma prioridade para 43% das organiza-
¢oes, logo apds crescimento do negdcio.

Aqui ndo estamos falando sobre quantidade de conteudo para o
consumidor, mas sim qualidade. Aguele conteudo personalizado
gue tem como objetivo responder questoes frequentes da audién-
cia. E gerar conexao verdadeira com o publico.

As pessoas estdao ansiosas
por conteddos gque realmen-
te lhe digam algo. Quando o
consumidor vem em primeiro
lugar, vocé esta no caminho
certo para construir relacio-
namentos duradouros.




PASSO A PASSO PARA CONSTRUIR UMA MARCA FORTE NO LINKEDIN

Ja sabemos que o
Linkedin ndo ¢é so
mais uma rede de ne-
tworking e de busca
por profissionais, mas
sim um lugar para
criar um relaciona-
mento de confianc¢a
com a audiéncia e
construir reputacao
de marca. Mas, qual é
a melhor forma de fa-
Zer isso?

Analisando as ten-
déncias que apresen-
tamos anteriormente,
o melhor caminho é valorizar pessoas, experiéncias e conteudo
relevante que respondam as necessidades do seu publico-alvo e/
Oou persona.

E no Linkedin que as empresas vAo comunicar seus valores, iniciati-
vas e conquistas, fortalecendo a reputa¢ao da marca. E, por ser o
Linkedin uma rede que valoriza pessoas, as empresas estao dando
cada vez mais protagonismo aos seus colaboradores, estimulan-
do-0s a construirem sua imagem e persona na plataforma. A re-
putacdao da empresa aumenta quando os lideres se destacam e se
tornam autoridades no segmento de atuacao.

Neste contexto, a maioria das empresas tem investido em trabalhar
duas frentes de comunicacdao: Marca Empregadora e Thought Le-
adership. A primeira tem o objetivo de valorizar e compartilhar o
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propdsito da companhia, assim como sua cultura organizacional,
dia a dia de trabalho, acdes internas, entre outros ativos. E a segun-
da tem o objetivo de posicionar a marca ou um individuo como au-
toridade em um tema especifico e posiciona-lo como um formador
de opinidao para o mercado.

A seguir, vamos explorar alguns pas-

sos para estabelecer uma presenc¢a
relevante na plataforma.

. .
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ESTABELECENDO PRESENCA

S

1, Tenha um perfil matador

Comece preenchendo o perfil com informacdes que contem a his-
toria da sua empresa e seus pontos fortes. Na construcdo desse
texto, o SEO (otimizacao de busca) é importantissimo para que
gualquer pessoa possa encontrar sua pagina em buscas online. Por
isso, escolha palavras-chave com base em frases que descrevam
sua marca e seu segmento. Além do texto, € importante ter uma
foto atraente para a capa do seu perfil e a logo da sua empresa para
identificacdo. Aqui, vale ser criativo e inovador pra rolar aquela

paixao a primeira vista.

Lo

Antes de mais nada,
sua marca precisa es-
tabelecer presenca no
Linkedin. Como vocé
quer se apresentar
para o mercado? E a
partir dessa respos-
ta que vocé criara um
perfil atraente que te
ajude a ganhar rele-
vancia na plataforma.
Veja 0s primeiros pas-
SOS para comecar.



2, Company, Showcase, ou Career Page?

A Company Page € a pagina corporativa na qual a empresa com-
partilha conteudo institucional e informag¢des sobre ela, além de
ajudar a estreitar o relacionamento com clientes e parceiros e a
humanizar a marca.

A Showcase Page ¢ uma pagina especifica para marcas que querem
divulgar seus produtos. E a chamada pagina de vitrine para dife-
rentes conteddos. Uma empresa

gue é guarda-chuva de outras

marcas podera ter uma pagina ‘

para cada produto, unidade de
negaocio ou servico.

A Career Page é uma solucao
paga do Linkedin para empre-
sas que guerem promover sua
marca empregadora. E ideal
para dar destaque a cultura or-
ganizacional, oportunidades de
emprego, conexao com lideres e
compartilhamento de fotos, vi-
deos e artigos.

Convide e engaje
* colaboradores

Promova uma acado interna para mobilizar todos os funcionarios da
empresa para indicarem, em seus perfis, que trabalham ali. Assim,
fica mais facil de outros profissionais encontrarem sua marca mais
rapidamente. Estimule também o compartilhamento e interacao
com os conteudos para ampliar o alcance organico da sua pagina.



4 Inclua botoes em
. [ 3
outros canais

Busque sempre linkar sua pagina a outras plataformas ou pontos de
contato com a sua empresa. Inclua botdoes que direcionem a audi-
éncia para sua pagina em sites, blogs, assinaturas de email, além de
outros canais digitais.

5. Seja constante

Apods configurar seu perfil, nao pare por ai. Agora é a hora de definir
uma estratégia de atuacao perene para criar relacionamento com
a audiéncia e comecar a construir uma marca forte na plataforma.
Lembre-se sempre: para estabelecer presenca é preciso estar pre-
sente, de forma constante e relevante para todos que se relacionam
com sua marca.

q’ﬂ



CONSTRUINDO ESTRATEGIA

,'ﬁ@t.

E hora de colocar a m&o na massa Nao seja aquela marca golfi-
nho que aparece de vez em quando, faz uma graca e vai embora.
Se vocé quer ser reconhecido como autoridade no seu segmento
€ preciso estar sempre presente oferecendo a melhor experiéncia
para a audiéncia. Algumas dicas para comecar:

Qual é seu objetivo no Linkedin? Atrair talentos? Atrair potenciais
clientes B2B? Estabelecer autoridade? Fortalecer sua reputacao ins-
titucional? Entender o que vocé espera colher de resultados para o
seu negdcio é o primeiro passo para comecar a estratégia. E ele que
vai ditar o tom de voz, mensagens-chave, conteudos e formatos e
publico-alvo.

§i2



Para ganhar destaque na plataforma, vocé precisa saber qual é o
seu diferencial frente aos outros players do mercado. Faca um diag-
nostico para entender como outras empresas do seu segmento ou
similar estdo atuando e busque quais sdao seus pontos fortes que
podem te ajudar a se destacar. Além de olhar para outras marcas,
faca também um mapeamento de conversas que seu publico-alvo
esta inserido. Isso vai te ajudar a entender as necessidades da audi-
éncia e oferecer conteudo e experiéncias mais relevantes.

Nao é porque estamos no Linke-
din que a sua marca precisa
adotar um tom formal e sério. O
tom de voz e a persona da sua
marca estd ligado a persona-
lidade da sua marca e, claro, a
como o publico que vocé quer
atingir conversa na rede social. l
Lembre-se que o Linkedin ainda

€ uma rede social, entao, se seu

tom de voz for muito formal e

distante, € mais dificil gerar dia- ®

logo e conexao com a audiéncia. w
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4. Escolha as mensagens-chave

Muitas empresas ficam em duvida sobre o que falar no Linkedin. Eu
vendo produtos alimenticios, devo falar sobre isso? Nao. Mais im-
portante do que falar sobre produtos (vocé pode usar a Showcase
Page para isso), é falar sobre como sua empresa contribui para a
sociedade, seu segmento, seus clientes e seus colaboradores. Ao
invés de falar sobre aveia, tente falar sobre como o consumo de
aveia estd movimentando a economia ou COmMoO a preocupacao com
o bem-estar das pessoas € um proposito da marca para dentro e
fora da empresa. A ideia é fazer com gque a audiéncia conheca a sua
empresa e nao apenas seus produtos.

5. Publico alvo e persona

Por fim, € importante entender quem
€ o0 publico que vocé quer conversar
na plataforma. Se vocé quer trabalhar
marca empregadora e divulgar progra-
mas de recrutamento, por exemplo, seu
foco pode ser estudantes e recém-for-
mados. Ja se seu objetivo é gerar leads
€ NOVOS Negocios, € necessario dialogar
com gerentes e diretores de empresas
e segmentos que vocé gostaria de atu-
ar. O grande diferencial do Linkedin é
a quantidade de informac¢cdes que con-
seguimos coletar sobre o publico: inte-
resses, area de atuacao, experiéncias
de carreira, nivel hierarquico e segmen-
to da companhia. Essa segmentacao
detalhada nos permite conhecer nosso
publico a fundo e oferecer conteudos
mais assertivos para cada um.

L] L] L] L] L]
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q CONTEUDO RELEVANTE

Ja falamos anteriormente que o conteddo é o protagonista dentro
da estratégia de comunicacdao de uma empresa. E, para isso, preci-
samos pensar nao so na relevancia dos temas para a audiéncia, mas
também na frequéncia, formatos e personalizacdo. E sobre isso que
vamos falar.

‘I Entenda as
necessidades g}

Estude o maximo que puder so-

bre seu publico, entenda suas

dores e como a sua empresa

poderia apresentar uma solucdo. Se vocé oferece servicos de co-
municacdo e marketing, por exemplo, um ebook sobre como atuar
nas redes sociais pode nao so solucionar as duvidas da sua audién-
cia, como também atrair potenciais clientes que buscam por espe-
cialistas neste segmento. Aos poucos, essa construcdao de conteudo
vai colocando a sua marca como autoridade na area e te ajudando
a construir relacionamentos e parcerias duradouras.

Também é importante que haja mensuracao always on para enten-
der a jornada da audiéncia e quais temas e formatos de conteudo
performam melhor. Assim, vocé podera entregar conteudo certo, na
hora certa, para as pessoas certas.

s



2, Acompanhe as tendéncias

Além de entender as necessida-
’ des da audiéncia, acompanhe as
principais tendéncias de comuni-
cacao e do seu setor para pautar
o conteudo da sua marca.

Periodicamente, o Linkedin faz
uma curadoria dos conteudos que
0S usuarios estao lendo ou falan-
do mais sobre. Utilize essas listas
para entender o comportamento
da audiéncia e em quais conver-
sas faz sentido a sua marca fazer
parte ou até liderar. Cuidado com temas polémicos, tenha sempre
um guia de temas que a companhia pode ou nao abordar. Para con-
ferir os temas do momento, clique aqui.

Ja falamos anteriormente que o conteddo é o protagonista dentro
da estratégia de comunicacao de uma empresa. E, para isso, preci-
samos pensar nao so na relevancia dos temas para a audiéncia, mas
também na frequéncia, formatos e personalizacdo. E sobre isso que
vamos falar.

3. Frequéncia e formatos

Nao existe marca relevante sem presenca constante. Crie um calen-
dario e programe seu més, dando peso para cada pilar de conteddo
gue sua marca quer trabalhar e considerando sazonalidades, temas
de oportunidade e conversas relevantes na rede. Olhando de forma
macro, esse calendario vai te ajudar a estabelecer a frequéncia de
posts que sua marca fara por més. Outro ponto importante € pensar
nos formatos de cada conteddo e como podem te ajudar a entregar
mais valor ao publico. Se vocé quer passar uma mensagem de for-

#
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ma dinamica e atrativa, use e abuse dos videos. Mas, se vocé quer
gerar trafego para seu site, uma imagem estatica funciona melhor,
afinal, o video tira o foco da acao final que é cligue no link. Se vocé
guer mostrar informacdes de uma pesquisa, por exemplo, utilize
o formato de apresentacao em slides ou carrossel. Uma grade de
conteudo bem estruturada vai te ajudar a impulsionar sua marca.

4, Hashatgs e SEO

Para ganhar mais visibilidade e atrair audi-
éncia, faca um mapeamento das hashtags
mais buscadas dentro do seu segmento e
incorpore-as as suas publicacdes. O mesmo
vale para identificacdo de palavras-chave
gue estdao em alta para criacdo de conteudo
gue atrairao mais leitores.? Utilize ferramen-
tas como Google Trends e Keyword Planner
para encontrar os termos que possuem boa
procura e desenvolva textos utilizando as ex-
pressdes e palavras mais populares entre seu
publico-alvo.




LIDERANCA NA CONVERSA

Como o CEO pode
enaltecer os negocios?

Fortalecer a imagem de que a empresa
esta se comunicando e esta diretamente
ligada e atenta as novas tecnologias.

Humanizar a imagem da empresa e
fortalecer presenca no meio digital

Se conectar com publicos de interesse e
mostrando que tanto a empresa quanto
o CEO estao dispostos a transformar o
futuro junto com seu publico.

Gerar trafego para os canais
institucionais

Aproximar relacionamento com
funcionarios e potenciais talentos

18



A/

Das pessoas
confiam nos
CEOs, de acordo
com o Edelman
Trust Barometer,
1% a mais do
que em
instituicdes.

PRESENCA DE
CEOS NAS REDES
SOCIAIS

58%

41%

17%
14%
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DICAS PARA UM PERFIL TOP VOICE

Seu perfil € a sua vitrine e o primeiro ponto de contato com outros
profissionais do mercado.

Por isso, € fundamental que vocé mantenha seu perfil completo e
otimizado.

Pensando na comunicacao P2P, o interessante € que seu perfil tra-
duza quem é vocé profissionalmente e - se quiser - pessoalmente
também.

Com base nessas informacdes iniciais, a pessoa ird ou nao se conec-
tar com vocé.

Seja para procurar pessoas, empresas
ou grupos, fornecemos os resultados
mais relevantes com base em:

SUA IDENTIDADE PROFISSIONAL

COMO AS PESSOAS DA SUA REDE
INTERAGEM COM O LINKEDIN

< SUA REDE DE CONEXAO

NI AN
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OTIMIZE SEU PERFIL

Aumente o impacto do seu perfil

Resuma a sua especialidade ou abordagem sucintamente e fortale-
ca a marca profissional que vocé estd desenvolvendo. Por exemplo,
Katie Martell se descreve como “alguém que fala a verdade nua e
crua sobre o marketing

Pense no resumo como seu argumento de vendas e use-o para des-
crever seu objetivo profissional.

Inclua apresentacdes, videos que vocé ajudou a criar, paginas da
web e campanhas criadas por vocé para comprovar suas qualifica-
cdes profissionais

Perfis com fotos
recebem 21X
mais visitas

"

Incluir localizacao
aumenta em 23X
suas aparicoes
na busca
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PRODUZINDO CONTEUDO

O que traz relevancia?

- ESCREVA SUAS
PROPRIAS PUBLICACOES

Compartilhar suas
experiéncias, emitir
sua opinido e chamar
outros profissionais
para o didlogo,
ganhando autoridade
no tema.

TENHA PILARES
DEFINIDOS

Defina quais sao os
temas de sua
expertise e invista na
construcao de didlogo
para estabelecer
autoridade.

USE OS RECURSOS
MULTIMIDIA

Utilize imagens,
videos, slideshows,
podcasts, entre outros
recursos visuais para
chamar atencao e se
destacar entre a
audiéncia.

422

FREQUENCIA
IMPORTA, SIM!

Faca um planejamento
e mantenha uma
frequéncia de
postagens para que
seu perfil ganhe cada
vez mais relevancia na
plataforma.

AMPLIE ALCANCE COM
#HASHTAGS E @

Adicione hashtags para
gue seu conteudo seja
encontrado. As
mencdes @ também
ajudam a ampliar o
alcance para os conta-
tos do colega marcado.

ENTENDA QUEM E SEU
PUBLICO

Analise guem sdo os
profissionais que
interagem com vocé
e direcione suas
mensagens para criar
um networking na
plataforma.



REGRA 4-1-1

Para cada 1 tweet em beneficio proprio, vocé deve responder a 1
tweet relevante e compartilhar 4 conteudos relevantes escritos por
terceiros.

Criada pelo Content Marketing Institute. Apesar de ter sido original-
mente criada para o Twitter, ela pode ser aplicada com sucesso a
estratégia do LinkedIn

“Se vocé gquer ser visto como auténtico e digno
de confianca, passe 80% do seu tempo ajudan-
do outras pessoas a resolver problemas e 20%
tentando resolver seus préprios problemas”.

Jay Baer, Fundador Convince and Convert

Em vez de bombardear seu networking apenas com demonstra-
coes, webinars e downloads de e-books:

ﬂo Inclua um pouco de conteudo sobre lideran¢a inovadora;

go Compartilhe noticias, pesquisas e tendéncias para estabelecer
relacionamentos e, ao mesmo tempo,manter os clientes bem
informados

30 Destagque materiais interessantes dos demais Top Voices da
empresa

*Dicas do Guia de Marketing do Linkedin
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3 MOTIVOS PARA ESCREVER ARTIGOS COMO
ESPECIALISTA NO LINKEDIN

‘ﬂ O conteudo que vocé publica é vinculado ao seu perfil do
© Linkedin, posicionando vocé como um especialista e lider.

@ Vocé pode criar uma estratégia always-on com a sua equi-
© pe executiva, especialistas em assuntos especificos e fun-
cionarios, transmitindo a sua mensagem com credibilidade

e autenticidade.

3 Suas publicacdes podem ser exibidas entre os nossos to-
o . .
picos em alta e assim serem recomendadas a um grupo
muito maior de usuarios.

ALGUNS DOS PRINCIPAIS TOPICOS EM ALTA:

g VY, 2
o @
S— //\?;.,
1. Tecnologia 2. Saude 3. Estilo de vida
e lazer
X ;H? N —]+ z_f/
4. Mercados 5. Eletrénicos 6. Crescimento
pessoal
0% 2
7. Mkt e 8. Inovacao 9. Economia
Publicidade
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QUER SABER MAIS?

Fale conosco e saiba como
podemos te ajudar na sua
estratégia para Linkedin.




