VIBTUAIS




“Alexa, coloque na minha agenda a minha proxima consulta
meédica. E envie uma mensagem para o escritorio avisando

que vou me atrasar.”

“Ok, Google, quando é o proximo jogo do meu time? E a
que horas devo sair para o trabalho para chegar a tempo
de tomar um café antes da reunido?”




Mas afinal, o que é o
comando por voz?

As interfaces de usuario
de voz (VUIs - Voice User
Interface) possibilitam a
interacdao do usuario com
sistemas por meio de
comando de voz, ou fala.
O das
experiéncias com  esses
dispositivos, como Alexa,
Siri e Google Assistant é a
possibilidade do usuario

Desta forma, pode interagir com a
interface enquanto concentra sua atencao em outra atividade.
Através do , 0S assistentes virtuais estao
se aperfeicoando e melhorando o repertdério conforme vao
interagindo com as pessoas, tornando a experiéncia cada vez
mais natural. O reconhecimento de voz que antes era demorado
pelo tempo de processamento da voz na nuvem, hoje comeca
a ser feito diretamente nos smartphones e a resposta é
guase instantanea.

Em um mundo da Internet das Coisas,

, € comecam a manifestar seu
amadurecimento. O numero de usuarios tém dobrado ano a
ano e sao cada vez mais utilizados, seja para otimizar buscas
qgque antes eram digitadas, interagir com smart devices, ou ateé
acessar servicos que facilitam a rotina do consumidor.

sendo que 37% desses usuarios utilizam o recurso trés vezes
na semana.


https://canaltech.com.br/inovacao/voce-sabe-o-que-e-machine-learning-entenda-tudo-sobre-esta-tecnologia-104100/

( OPORTUNIDADES )

as interfaces de voz
tornam-se ainda mais necessarias e atrativas

@ Mais da metade dos consumidores dos EUA
(\ﬁ& desejam contratar assistentes de voz no
1 setor da saude.

Consumidores estao se sentido cada vez

; """ ] mais confortaveis usando os comandos de
alpn 1 », .

voz em publico.

77% dos adultos nos EUA relataram

g’é’ﬁf mudancas em sua rotina devido ao surto
o .
Y do Covid, acarretando o aumento de

recorréncias aos assistentes de voz.

{;"\, 49% dos usuarios de smartphone no Brasil ja
<f/ usam assistentes de voz.

comoisso pode fazer parte dasuaestratégiadigital. - - - - -


https://voicebot.ai/2019/10/29/more-than-half-of-consumers-want-to-use-voice-assistants-for-healthcare-new-report-from-voicebot-and-orbita/
https://www.perficient.com/insights/research-hub/voice-usage-trends
https://www.perficient.com/insights/research-hub/voice-usage-trends
https://www.perficient.com/insights/research-hub/voice-usage-trends
https://www.npr.org/about-npr/848319916/use-of-smart-speakers-in-the-u-s-increases-during-quarantine
https://www.npr.org/about-npr/848319916/use-of-smart-speakers-in-the-u-s-increases-during-quarantine
https://www.bol.uol.com.br/noticias/2019/08/19/estudo-diz-que-49-dos-brasileiros-com-smartphones-usam-assistentes-de-voz.htm
https://www.bol.uol.com.br/noticias/2019/08/19/estudo-diz-que-49-dos-brasileiros-com-smartphones-usam-assistentes-de-voz.htm

(DESAFIOS PARA CRIAR UMA BOA SKILL )

Queremos
que as interacdoes sejam bem sucedidas, e que possamos
executar qualquer objetivo,
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(0 QUE AS MARCAS JA ESTAO FAZENDO)




E Perguntas gerais @ Automoc3o da casa

\'0
* Tempo “:D Noticias

@ Encontrar negécios locais

@ Alarmes/Timers Jogos

<:+*> Outros produtos

lﬁIR Pedir comida/Servigos

1) A aplicacao soluciona algum desafio?

2) O contelido sera atualizado para manter

O usuario engajado?

3) Existem friccoes desnecessarias que poderiam
ser resolvidas em seu uso?



Como eu insiro
minha marca nos
assistentes de voz?

Os VUI Designers, responsaveis pelo desenvolvimento sao também
responsaveis pela prevencao de frustragoes e criacao de alternativas
faceis e intuitivas.

profunda pesquisa de mercado.

Portanto, os anunciantes devem ter = =
seus objetivos bem tragados <.



O QUE VEM POR Ai - A expectativa
para os préoximos anos

Em breve, as interacOes irao além das
perguntas e respostas, serao cada vez mais intuitivas e ageis,

Outra coisa, é que o mundo dos assistentes virtuais ainda esta
fragmentado.

https:/www.fsb.com.br/



https://www.fsb.com.br/ 
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