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escutare:

1.
transitivo direto

estar consciente do
que esta ouvindo.




afinal, qual
a diferenca?




moni
tora
mento

e para.

- Entender a saude da marca
Nnas redes soclais

» Responder as duvidas do
cliente/potencial

- Prevenir crises

- Extrair insights de
conteudo/FAQ

- Melhorar o atendimento




social e I

- Usar todo o arsenal de
monitoramento (e mais)

* Interpretar o tom e as
nuances das conversas
do seu publico

- |[r alem da conversa sobre
seu produto e/ou servico

» Aproximar, engajar

- Promover melhorias nas
estrategias de produto,
marca € comunicacao




3 PASSOS DO SOCIAL LISTENING

—aca o ritual de

Mmonitorament

O

(AL FSB Inteligéncia)

—Xxtrala dall a percepcao
sobre 0 seu publico

(Em que conversas ele
esta inserido? Em quais delas
faz sentido voce estar?

Va onde o seu
oublico esta

E converse sobre tudo
(ou quase tudo) no

tempo certo e com o tom
certo







» VACINACAO EM ISRAEL

O PREMIE CONTRA AS FAKE NEWS

>l o) 000/1:36 0 &= O

Benjamin Netanyahu desmente Fake News sobre a vacinacao

15.932 visualizages - 26 de fev. de 2021 iflg 809 &1 7 . COMPARTILHAR =; SALVAR ...

Assistir video



https://www.youtube.com/watch?time_continue=49&v=tJiDkWUAJEM&feature=emb_logo

» BUTANTAN ®» BUBUNTANTAN

VACINA CONTRA FAKENEWS HUMOR

":-Il'ﬂﬁ'll @.'-télﬂtiinlghl;ﬁ:- v 5 -.‘.Iqj-an aas

Ja & dia § de janeiro & ainda ndo tomei nenhuma vacina chinesa no meu
rabdo exijo providéncias

Obs: essa @ 3 vacina que Camilo 5antana quer aplicar no povo Cearense, -",__“-':. E T_-I- 14 ﬁ 103 Ii-

André Fernandes B & @andrefernm . 41
Viocé teria coragem de tomar a vacina chinesa CoronaVac, gue a0 que tudo
indica, esta longe de ser aprovada pela Anvisa?

o

Tomaria sem problemas... J

Instituto Butantan &

l Nio tomaria nem a pau! |
B butantanoficial

O

1.791 votos - 18 horas restantes

O s L % e & Emn resposta a @ starlessnightss
Carlinhos @carlinhosj - 4 h . . . .
[ﬁ Se v quer correr o risco ge ficar sequelado, com problemas de sadce o . Falta pouco, Carolina. O desejo € grande para que i1sso
i . aconteca o mais breve possivel, né? O Butantan
Tome a vachina do Jodo . 4 | 2
g s 5. : e e e . trabalha com a expectativa de ter a vacina disponivel
c e e . para o inicio da vacinagdo agora em janeiro. 50
Instituto Butantan £ mea i =
e @outantancficia c .. lembrando que a aplicacdo € no brago, ok? Conte
Em resposta a @carfinhosi e @andrefernm ° ° ° ® EG“DSE':'! 13 # E':'-.zl L“-F:'E'H L t-l'.-"-! r-'| 1:-3 r'|
A vacina do Butantan esta entre as mais seguras do e ° 3:22 PM - 6 de jan de 2021 - Twitter Web App

mundo, sequndo a revista cientifica Lancet. Milharesde , ., . .
pessoas na Turquia e na Indonésia, além de Brasil e

China, ja receberam a vacina e ndo tiveram nenhum

efeito adverso grave. #EquipeButantan

10:08 AM - B de dez de 2020 - Twitter Web App




O FENOMENO BBBEA
CRIA DE NOVA IGUACU

Camilla de Lucas ¥ & @ camilladelucas - 20 de fev -
A PREFEITURA DE NOVA IGUACL COM A DE CURITIBA KKKEKKKKKKKKKKK

E Prefeitura de Nova Iguacgu
=== \oce pode ate ser famosa no e
Facebook, mas aquitemoutra - - - - ..

braba Prefeitura de Curitba ¢33 8§ - - - - - -

Respostas

E Prefeitura de Mova lguagu @prefnova_iguacu - 21 de fey
Em resposta a @camillads :

,,,,,, Tern braba la dentro e temn braba agui fora. Mamdeguagu nunca te criticou!
...... Entregou tudo! B8 & "8 5%

e

14 T°1 49 T 2 |



O FENOMENO BBB
E O CONSELHO DE AMIGA QUE VIROU MEME

DetranSP @
14 de marco de 2018- Q)

dica para prncesas e pnncesos: usar o celular ao volante pode causar prejuizos maiores do que
um arranhdo na coroa @

: IR l.. 3 : Cns Roza

L Sou fd do Detran de SP! @@® o
LEVANTA ACABECA, PRINCES@ e
F — Curtir - Responder - = 3

nao use celular

. Responder - 3 a
sen3o I a0
¥}  Sara Virginia
a Curua ( 1 ll'miltrst velocidade blz, mais limites para humor do Detran ndo existe & & & &
; 1 ina Claudia Bazotti Machad
‘ ’ dinaing gudia Bazottl afinaoD

@ =
- A=
Esse Detran ta assistindo muito BBB. Kkkk

OUTROS éRG Aos ENTR AM O® 1im rerTTE——— ®:
NA CONVERSA € Felipe Castilho Julio B N

Detran 5P pisa muito nas redes sociais! Hahahahah &8 & & T

Responder - 3 2
3
————— e ——— = = ___ i

",:‘ Beatriz Maria Domingos
=+ Amiga quando eu falo que eh o melhor estagiano da interneét vo nao acredita ne

Daiara Gabriel

L

A 80

L
. Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd Gabi Momeso
E 1550 ai pnnces@s do Dentran, vamos espalhar esse meme e ajudar todo mundo !

HAHAHAHAHAA Detran eu te venero!

Responder - 2 a -

@ Luana Cristina
O Detran é o melhor. Sempre chamando atengdo de forma dhfertidaP o s s

= : T = i ° ° ° ° ° °

D Luciana Diresira
== Luciano Oliveira kkkkkkk.. Detran sempre por dentro das noticias chama a atencao
de um jeito divertido lkkkk
Responder - 3 3 Dew o
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de onde
velo a idela?

* do social listening

e e de uma persona
compativel com a acao




e O uso desenfreado
de celular combinado
com direcao

(iImpulsionado com o lancamento
do instagram stories)

e E outros comportamentos
de risco no transito




O

Monitoramento diario
das redes soclails
e programas de TV

18

. Estrategia




a Detran. SP
........ s S

-------- E fa da Angelica? Conta pra ela, urgente, que falar ao telefone enquanto

-------- dinge diminui a atencao e a falta de atencao pode causar um baita
acidente ¥ Quem sabe na proxima, a pedido dos fas, elando vade & 7
CC Detran RJ

primeira
bronca

LT L R Dani Calabresa e Angelica se divertem ao som de
oo Claudia Leitte e em trote para Rodrigo Sant’anna
e e 45 duas enganaram dirétinho ¢ ator de "Lorra




DA HOME DA FOLHA DE S.PAULO AS COLUNAS E VEICULOS SOBRE
FOFOCA E CELEBRIDADES

o aw PR,

petrolao painel do leitor : I r-?u. Mauricio Stycer suniciostyce

. e 3 "4 de taxi”, recomenda o Detran Angelica — bit. by
Sllpl'EITlﬂ manda soltar ex-ministro N e e q'ﬁ;'.; instagram.com/p/BHP1i1 6A2PK]

[ # - LF il nny dara tra e -
Paulo Bernardo, detido ha 6 dias e rpras el s

A lini : - ; : 5 - | - -2 Brikimico acaba de lancar livro sobee o
Ministro Jose Dias Toffoli considera ter havido constrangimento ilegal na operagdo traficants Nem, que chefion o trificn 78

Custo Brasil que prendea na semana passada o marido da senadora Gleisi Hoffmann  pocinha abé 20
Michel Temer ¢ PMDB sio espécie de
X =ezoa.pio v o 'mal necessario’, afirma leitor
Temer anuncia aumento

médio de 12,5% para
o Bolsa Familia

colunistas

Fede de intrigas em
universidade publcas

g_ Bote 380 sangue na reds

[

% ] Fols §
i = Imunidade nio deve ser
. Eoenca para .1|:-f.-'_--5i.1| a Crimes

Governo diz que revisao da meta permite

reajuste, maior que prometido por Dilma

Governo federal prevé deficlt para : e - s I
2017 acima de RS 100 bilhoes - o ) Detetive V& TV: Detran critica Angéelica por dirigir e falar no telefone
s e e Um pequene, mas importante defalhe do enconfro da apresentadora
Desemprego fica em 11,2% no - Angelica com a atnz Dani Calabresa no "Estrelas” (18) nao escapou ao D...
trimestre e atinge 11,4 milhaes CELULAR 50 NO TAXI neiciosiveer blonosfara uol oo

' stemmanct s timomatamaice  A0O8R e Dionca do Outn porcometert ESHGIOFOIIA  sroieron perrocinsccs [ '
i ot dover b SPIEEFIBICND 80U § CERAM EPGUArtD TG s . e
‘Inflagio do aluguel' dobra em [l E'EE“E m"ﬂ" m



em 2 anos has redes socilals

De 20 celebridades “autuadas”
de 2 milhoes de pessoas alcancadas

Quase 20% de taxa de engajamento



ﬁ! rodrigohilbert 36min

Foimalo pnst ma'f'

Mariana Godoy @ ]
L]
Ainda no estacionamento. Cinto é a prir

| Policia Beddriaria Beera

caminhoneire refém no |'|||
Lhasailh il ghd TLagsue &f
Legendy fenis s L iy o

YT € parcas tomam ‘bronca’ do
Detran-5P por ndo usar Cinto

; = WJ _,.-_-’ Corels do Horfe '.G_.’l Cnline Revista VEJA VEJA Cormer & Beher
: .' ° .' .. : : .' : Entreteniments
Encontrado um

defeito em Rodrigo
Hilbert

Detran-SP deu bronca no
apresentador por usar o celular
EI'-’.Z_LI-'.’I"-U.‘- d rgia

Anitta e amigo levam
bronca do Detran-SP apés
video em rede social

Orgéo estadual até 'cantou’ a misica 'Paradinha),

|5I“|‘::.EII'“’I-E'T“|'ZD recente da cantora




ha imprensa X0

DE ORELHA

+ de 1000 reportagens sobre
as blitz e na imprensa

(Quando antes se pensou em emplacar DETRAN
na editoria fofoca / celebridades?)

+ de 50 reportagens na
midia internacional

XOK




lembranca
de marca

Jornalistas, \ éf
influenciadores, % | 17h30 na energia97 |
celebridades, - NEmso S
todos preocupados >
com suas condutas ao
gravar ao volante




JOX

g angelcaksy

&E Tmil curtidas

Nas redes
SOCIals,
uma legiao
de “fiscais”

shiglks Va cle Liber

eumaxs Va de Uber

i &

Wwesename Va dée tax ou ubEr, Gu

camela, .. ou Nna nareba do Luc

andreiadamaral Vi de taxy
licymiranda Va de taxi

bynhasoares VA DE TaX

[

felipesou_za_ Va dé taxi

msadoraaires VA DE TaX MULHER

felipesou_za_ Va de '..'J.-.:a

jonatancha Gente o Detran mancou

mesmo ala ir de taxi Fchogue

felipesou_za_ Va de taxi =

mar_araupod Linda o detran mandou tu
4

5 il
)
I de Lax gl

venturinig Va do 1ax

brendarodrigues2 Va de taxi mulheaerr







