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OBIJETIVOS E METODOLOGIA

Pensando em gerar dados proprietarios e conteddos com alto valor-noticia,
o Instituto FSB Pesquisa realizou uma pesquisa de opinidao quantitativa
sobre a percepcao dos brasileiros em relacdo ao conceito de “Saude
Integral”, envolvendo temas de saude fisica, emocional e financeira.

A pesquisa contou com amostra representativa dos brasileiros com acesso a
internet no pais com idade a partir de 18 anos, nas 27 Unidades da
Federacao (UFs). A margem de erro no total da amostra é de 2 pp, com
intervalo de confianga de 95%.

A amostra foi controlada por quotas de: (a) sexo, (b) idade, (c) classe social e
(d) regido do pais.

Devido ao arredondamento, a soma dos percentuais pode variar de 99% a
101%.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 15 e 23 de setembro de 2021.

Responsaveis: André Jacomo, diretor do Instituto FSB Pesquisa, e
Marcelo Tokarski, socio-diretor do Instituto FSB Pesquisa.
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O QUE FOI REALIZADO:

2.010 entrevistas em abordagem online
por meio de um painel de respondentes com
certificacdo I1SO, com caracteristicas que
seguem a proporc¢ao da populacao brasileira.
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PERFIL DA~AMOSTRA o SuAmérica
POPU LACAO Perfil médio:

Maioria do publico feminino, de classe C, em idades bem
distribuidas com média de 41 anos, especialmente localizados na
regido sudeste do pais.

SEXO IDADE REGIAO

De 18 a 24 anos 20% Sudeste 41%
De 25 a 34 anos 21%
Nordeste 28%
) Norte/Centro-
48% De 45 a 54 anos 15% orte/Centro 16%
Oeste
55 a 64 anos 12%
) Sul 15%
65 anos + 11% MEDIA

Fer;\Zi;no A CLASSE SOCIAL
GENERO

Homem cisgénero 42% A 12%
Mulher cisgénero 43%
Homem transgénero B 26%
Mulher transgénero
Ndo-binario c 44%
Nenhuma das op¢des
DE 18%

Base 2.010 Prefiro ndo responder




PERFIL DA AMOSTRA
POPULACAO

ESTADO CIVIL
Casado 48%
Solteiro a41%

Separado 8%

Outros §3%

Base 2.010

OCUPACAO

Até 1 SM

59% Mais de 1 até 2 SM
Mais de 2 até 3 SM

Mais de 3 até 5 SM

Mais de 5 até 10 SM

Mais de 10 SM

Sem rendimento

Trabalhando
Desempregado
Aposentado

Outros

Prefiro ndo responder
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RENDA FAMILIAR

11%

11%
14%
15%
23%
18%



PERFIL DA AMOSTRA SulAmérica

POR GERACAO

1945 1965 1985 2000
35%

v \ 4
340/0 Geracdo Y
Geracao X {millennials)
19%
Babv Boomers
\l_
O

*3% preferiram ndo responder.
Base 2.010



PERFIL DA AMOSTRA =
POPULACAO

Possui filho(s)?

"  NUMERO DE FILHOS PESSOAS NO DOMICILIO

1 filho Mora sozinho

2 pessoas

2 ou 3 filhos 52%

3 a 4 pessoas 47%

4 filhos ou mais
5 ou mais pessoas

Base: 1.116

Base 2.010
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PERFIL DE CUIDADOS

Freauéncia de ida ao médico

Todo més

Uma vez a cada trés meses

Uma vez a cada seis meses

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

N3o costumo me consultar com médico

26%

29%

88%

tém o
habito de se

consultar
com o
médico

Possuem plano
de saude: 5%

N&o possuem: 17%

Em geral. a freauéncia de ida ao médico é

maior entre auem possui blano de saude.

Possui doenga cronica?

Sim 20%

0 Vocé possui alsuma doenca crénica? (RU) / Com aue freauéncia vocé costuma se consultar com médico? (RU)
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PERFIL DE CUIDADOS
COM A SAUDE (amostra total)

Consulta com psicologo?

v

Mais de 4 anos

Entre 3 a4 anos

Entre 2 a 3 anos

Nao 90%

Entre 1 a 2 anos

59%
H4 menos de um ano
55% das pessoas aue costumam se

consultar regularmente com
psicdlogo possuem plano de saude.

37%

Base: 205
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TEMPO OUE VAI A PSICOLOGO

6 em
cada 10

aue vao a psicologo
comecaram depois
da pandemia

Masculino: 42%
o— ¢ 18a24anos:53%
Nao possui plano de
saude: 40%

0 Vocé costuma se consultar regularmente com psicdlogo? (RU) / (SE SIM NA PERGUNTA ANTERIOR) Desde auando vocé costuma se consultar com um psicélogo?
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PERFIL DE CUIDADOS

OUAL PLANO POSSUI? MOTIVO DE NAO POSSUIR

Possui blano de saude? - .
0
—* Hapvida 8% Preco/Custo elevado 74%
Amil 6%
Bradesco 4%
SulAmérica Satde h 4%
NotreDame 3% Ndo sente necessidade 9%
Cartdo de TODOS 3%
Cassi 2%
Prevent Senior 9
lamspe 12<y/: Estd sem emprego 5%
FUSEX 1%
Assim Salde 1%
Postal Saude § 1% Uso da rede publica 3%
Planserv 1%
Sus 1%
Promed 1%
paxsatde | 1% Situagao de trabalho 1%
iPSEMG | 1%
Nao 62% IPE Sadde 1%
o
oo Franfiesiz %"2 Falta de informacdes | 1%
aser | 1%
Centro Clinico Gaucho 1%
Cassems 1% Falta de opgﬁes 1%
Caixa Seguradora 1%
AmorSaude 1%
Santa Casa 1%
pasco | 1% Outros 1%
ICS 1%
Doctor Clin 1%
Digna 1% [
Outros 17% NS/NR l SA
NS/NR = 7%
Base: 754 Base: 1256

Vocé possui aleum plano de satde? (RU) / Oual? (ESPONTANEA) / (SE NAO POSSUI PLANO DE SAUDE) Por aual motivo vocé ndo possuium plano de satide? (ESPONTANEA)
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PERFIL DE CUIDADOS Suméic
PLANO DE SAUDE (amostra total)

. ) POR IDADE
Possui plano de saude?

1
1 |
1 |
18 a 24 anos | 29% | 71%
: I
1 1
1 1
25 a 34 anos : 36% : 64%
|
. Perfil de preocupacao ] I
o
Sim 38% com a saude e bem-estar : :
35a 44 anos ' 38% ' 62%
Cuidadoso: 46% | ° : ’
Mais ou menos cuidado: 43% 1 :
Pouco ou nenhum cuidado: 26% : |
45 a 54 anos : 34% : 66%
: I
|
Baby Boomers: 49% : :
Geracao X: 38% 55 a 44 anos : 44% | 57%
Geracdo Y: 35% : :
Geracao Z: 26% : :
1
65 anos ou mais : 53% ; 47%
|
1 1

0 Vocé possui aleum plano de satde? (RU) / Oual? (ESPONTANEA) / (SE NAO POSSUI PLANO DE SAUDE) Por aual motivo vocé ndo possuium plano de satide? (ESPONTANEA)
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PERFIL DE CUIDADOS

OUAL PLANO POSSUI?

Bradesco 12%

Possui plano de vida ou Itat 11%
-d A s Banco do Brasil 9%
Rreviadencia: Caixa Economica 8%

Porto Seguro 3%
Santander 3%

INSS 3%
Nubank 3%
Unimed 2%
Metlife 2%

Icatu 2%

Postalis 1%
MAPFRE 1%
Allianz 1%
SulAmérica 1%
Prever 1%
Liberty 1%

Fam 1%
Outros 13%
NS/NR 23%
Base: 377

Vocé possui aleum sesguro de vida ou previdenciario? (RU) / Oual? (ESPONTANEA)



PERFIL DE CUIDADOS s

Possui plano de vida POR IDADE

ou pbrevidéncia?

1
1
1
I
| i
| |
18 a 24 anos ! 11% : 90%
! :
1
Perfil de preocupacao : :
com a saude financeira 25 a 34 anos ] 17% 1 83%
1 |
Cuidadoso | :
Mais ou menos cuidado: 21% ! . | .
Pouco ou nenhum cuidado: 14% 35 a 44 anos X 21% : 79%
I : I
| 1
| 1
45 a 54 anos ! 22% : 789
Possui filho(s): : ? : Z
Nao possui filho(s): 15% I :
|
| |
55 a 44 anos | 22% I 78%
! :
| 1
| 1
1
65 anos ou mais : ; 73%
|
1 1

Vocé possui aleum seguro de vida ou previdenciario? (RU)
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PERCEPCAO SOBRE BIOTIPO ———

ESTRUTURA FiSICA

(amostra total) BODY SHAPES INDEX

AUTOIMAGEM

6 64% da
populacao
diz estar acima

5

34% do peso

bl

Sl

Nenhuma dessas

- e

0 Oual das imagens abaixo vocé diria aue melhor representa o seu tipo fisico? (RU)
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PERCEPCAO SOBRE BIOTIPO ———

ESTRUTURA FiSICA

(amostra total)

AUTOIMAGEM MUDANCAS PARA ATINGIR O PESO
CONSIDERADO IDEAL

Muito acima do peso

60%

. Realizando atividade fisica
avaliam

47% estar acima Dieta consumindo principalmente produtos mais
do peso saudaveis

Um pouco acima do peso

. Consumindo mais alimentos naturais/organicos
Com peso ideal

Buscando equilibrar a satide emocional 1 em
Um pouco abaixo do peso Dieta consumindo produtos light ou diet _Cada 4
diz buscar no
eauilibrio
Fazendo uso de medicamentos para emagrecer emocional

Muito abaixo do peso 1%

Outros

N3o sabe 1% Ndo pretende fazer nada

N&o sabe

Base: 1197

Vocé disse aue esta (SCRIPT: PUXAR ITEM SELECIONADO NA ANTERIOR). Caso pretenda chesgar a um peso ideal. o aue vocé faria para o atingir: (RM: RODIZIO)

0 E em relaco ao seu beso. como vocé se considera atualmente: (RU) / (PARA OUEM CONSIDERA OUE ESTA UM POUCO OU MUITO ACIMA DO PESO NA ANTERIOR)
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A ROTINA DIARIA DA POPULACAO
PREOCUPACAO COM UMA ALIMENTACAO SAUDAVEL
(amostra total)

36% 46% 14%

Vv
N
VY
N
\%

N

17% 17% L17%

e 8%
6%

3% 2%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*Nao inclui NS/NR.
Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue 0 significa “nem um pouco saudavel” e 10 significa “muito saudavel”. o auanto vocé diria aue possui uma

alimentacao saudavel? (RU)



GRAU DE PREFERENCIA SOBRE OS
TIPOS DE ALIMENTACAO SulAmérica

(amostra total)

Dou preferéncia aos alimentos que trazem mais beneficios a minha saude Entre um alimento que é mais gostoso e outro que é mais saudavel, eu Adoro comer guloseimas, mesmo sabendo que podem nao fazer bem a
escolho o que é mais gostoso saude

significa aue vocé discorda totalmente. e a nota 10 significa aue vocé concorda totalmente com a frase. (RU)

0 Vou ler aleumas frases e gostaria de saber o auanto vocé concorda ou ndo com cada uma delas. Para isso vamos usar uma escala de 10 pontos. A nota O
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SAUDE INTEGRAL




:
SAUDE INTEGRAL ———

CUIDADOS COM A SAUDE

(amostra total)

MAIOR PREOCUPACAO

Saude financeira 44%

Saude fisica

Saude emocional

0 A salde de uma pessoa envolve varios lados e aspectos da vida. Atualmente. vocé diria aue sua maior preocupacao é: (ESTIMULADA)



:
SAUDE INTEGRAL ———

CUIDADOS COM A SAUDE

(amostra total)

POR SEXO

Feminino Masculino

Saude financeira 44%
42% 46%
Saude fisica 9
uae tist AL 27% 34%
Saude emocional 26%
31% 20%

0 A salde de uma pessoa envolve varios lados e aspectos da vida. Atualmente. vocé diria aue sua maior preocupacao é: (ESTIMULADA)



:
SAUDE INTEGRAL ———

CUIDADOS COM A SAUDE .
J 3 O

(amostra total)

POR GERACAO
MAIOR PREOCUPACAO
Babv Boomers Geracao X Geracao Y Geracao Z

Saude financeira 44%

38% 45% 45% 49%

Saude fisica

47% 33% 21% 23%
Saude emocional 26%

16% 22% 35% 28%

*Nao inclui NS/NR.

0 A salde de uma pessoa envolve varios lados e aspectos da vida. Atualmente. vocé diria aue sua maior preocupacao é: (ESTIMULADA)



:
SAUDE INTEGRAL ———

PREOCUPACAO COM A SAUDE

(amostra total) Graus de
preocupac¢ao
(Top 2 Box)

B Muito preocupado B Preocupado H Mais ou menos preocupado B Pouco preocupado B Nada preocupado N3o sabe

/1%
Saude

financeira
Saude financeira 39% 32% 17% 7% 2%

55%
Saude
emocional

Saude emocional 24% 31% 25% 13% 6%

Saude fisica 15% 35% 35% 10%

50%

Saude fisica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 O quanto vocé se preocupa com a sua satide ? Vocé diria que é: (RU)
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SAUDE INTEGRAL
CUIDADOS COM A SAUDE

(amostra total)

da sua saude fisica da sua saude emocional da sua saude financeira da sua saude e bem-estar

(RU POR LINHA)

0 Pensando em uma escala de 0 a 10, em que 0 significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”, o quanto vocé diria que cuida ?
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ESCALA DE CUIDADOS
SAUDE E BEM-ESTAR

(amostra total)

34% 43% 22%

N
Vv
N
VY
N
\%

17% 17%
15%

11% 11% 11%

6%

49
3% 1% 3% o

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
*Nao inclui NS/NR.

Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue 0 significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua saude e bem-estar?
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RELACAO COM A SuAdic
SAUDE E BEM-ESTAR

5 Cuidadosos
‘ 22 A) I Notas entre 9 e 10
5 Mais ou menos cuidadosos
‘ 43 A) I Notas entre 6, 7 e 8
Pouco ou nenhum cuidado
(0)
‘ 34% I Notas entre0e 5

Entre o perfil cuidadoso, a maior concentragao esta
entre homens (24%) da geracdao Baby Boomers (34%) na
faixa etaria de 65+ (38%).

678 910

LN
v
o™
N
i
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Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue 0 significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua saude e bem-estar?
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PANDEMIAE OS
IMPACTOS NA SAUDE



TEMPO NECESSARIO PARA RETOMAR A VIDA
PROXIMA AO QUE ERA ANTES DA PANDEMIA

(amostra total)

EM ATE 3 MESES
EM ATE 6 MESES

EM ATE 1 ANO
EM ATE 2 ANOS

EM MAIS DE 2 ANOS

JA ESTA EM UMA SITUACAO DE VIDA PROXIMA DO
QUE ERA ANTES DA PANDEMIA

NUNCA

NAO SABE

27% Masculino:
Feminino: 24%

I

Geragdo Z: 21%

Geragdo Y: 28%

Geragdo X: 27%
Baby Boomers:

fsbpesquisa
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46%

acreditam que até o
proximo ano retornarao
a uma situacao de vida
similar ao que era antes

da pandemia.

Ouanto tempo vocé acha aue vai demorar até aue possa retornar a uma situacao de vida proxima do aue era antes da pandemia? (RU)



A RELACAO ENTRE A PANDEMIA E AS EXPECTATIVAS
DE CUIDADOS COM A SAUDE E BEM-ESTAR SulAmérica

(amostra total)

A PANDEMIA AJUDOU MUITO OS MEUS CUIDADOS 7% ‘
(]

COM A SAUDE E BEM-ESTAR
21%

A PANDEMIA AJUDOU OS MEUS CUIDADOS COM A
SAUDE E BEM-ESTAR

A PANDEMIA NAO DIFICULTOU NEM AJUDOU OS

. 25%
MEUS CUIDADOS COM A SAUDE E BEM-ESTAR

A PANDEMIA DIFICULTOU OS MEUS CUIDADOS COM
A SAUDE E BEM-ESTAR

28% ‘

A PANDEMIA DIFICULTOU MUITO OS MEUS 26% ‘
CUIDADOS COM A SAUDE E BEM-ESTAR ?

0 Na sua opninido. como a pandemia afetou suas expectativas com relacdo aos cuidados com a sua salide e com o seu bem-estar? (RU)



A SAUDE EMOCIONAL NO PERIODO DE PANDEMIA

\_/\’/.—sd
(amostra total) SulAmérica

B Ficou muito melhor B Ficou melhor M Ficou igual B Ficou pior B Ficou muito pior H N3o sabe

53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 Como vocé diria aue sua salde emocional ficou desde o inicio da pandemia. ha cerca de um ano? (RU)



PROBLEMAS DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES

M,
(amostra total) SulAmérica

PROBLEMAS DE SAUDE
NO ULTIMO ANO

OUTRAS MENCOES
Problema de saude Covid-19 (citacBes com 1%)
Ansiedade
Depressdo

Gripe/Resfriado Cansago

Hipertensao Problemas no ouvido

Problemas estomacais

Tosse
Dor de cabega/enxaqueca
S1m 43% Dores na coluna Dengue
Problemas dsseos/reumaticos Fibromialgia

Dor no corpo o
Problema respiratério
Doenga renal

Problemas hormonais Febre
Problemas psicoldgicos (em geral)

Diabetes

Problemas alimentares/digestivos

el Problemas anorretais
Infecgdo urinaria

Alergia Doengas oculares
Sinusite . Virose
Cardiopatia
Calculos biliares
Estresse
InsOnia Colesterol alto
Sindrome do panico Labirintite
Hérnia
Asma Problemas uterinos
Outros 26% Bronquite
NS/NR

Ganho de peso

Base: 856 Dor de garganta

Problemas odontoldgicos

Nos ultimos 12 meses. vocé teve alesum problema de sauide. sim ou néoz (RU) | BA§E / (APENAS SE SIM NA ANTERIOR)
Oual ou auais problemals) de salide vocé teve no Ultimo ano? (ESPONTANEA E MULTIPLA)




OS SINTOMAS E SENTIMENTOS QUE il
MAIS APARECERAM NOS ULTIMOS 12 MESES ,?/ YLD,

(amostratotal)

ANSIEDADE 53%
ALTERACAO DE HUMOR

INSONIA

DOR DE CABECA/ENXAQUECA

FRUSTRACAO

MUDANCAS NA PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS
MEDO

ESQUECIMENTO FREQUENTE

SOLIDAO

DEPRESSAO

DISTURBIOS ALIMENTARES

AUMENTO DO USO DE ALCOOL

DIMINUICAO DO USO DE ALCOOL

AUMENTO DO TABAGISMO

DIMINUICAO DO TABAGISMO -

NENHUM DESSES

PREFIRO NAO RESPONDER

0 Nos uUltimos 12 meses. vocé apresentou alsum dos seguintes sintomas? Por favor. selecione todos aue ia tiver apresentado. (RM)



0S SINTOMAS E SENTIMENTOS QUE MAIS APARECERAM

e~

NOS ULTIMOS 12 MESES SulAmérica

(amostra total) O\ d E% D

( ANSIEDADE

ALTERAGCAO DE HUMOR

53% ) POR GERACAO

(TOP 5)

INSONIA

DOR DE CABECA/ENXAQUECA

\_ FRUSTRACAO J 12 Ansiedade 38% 49% 64% 56%
MUDANGAS NA PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS
MEDO
24% 38% 55% 56%
ESQUECIMENTO FREQUENTE
SOLIDAO
DEPRESSAO m 32% 41% 47% 48%
DISTURBIOS ALIMENTARES
AUMENTO DO USO DE ALCOOL
42 Dor cabega 17% 39% 52% 52%
DIMINUICAO DO USO DE ALCOOL
AUMENTO DO TABAGISMO
DIMINUIGAO DO TABAGISMO 5¢ Frustracio 20% 27% 43% 48%

NENHUM DESSES

PREFIRO NAO RESPONDER

*Nao inclui NS/NR.

0 Nos uUltimos 12 meses. vocé apresentou alsum dos seguintes sintomas? Por favor. selecione todos aue ia tiver apresentado. (RM)



A ROTINA DIARIA DA POPULAGAO

QUANTIDADE DE HORAS LIVRES POR DIA SulAmerica
(amostra total) ATIVIDADES REALIZADAS NO TEMPO LIVRE

ASSISTIR A TV 56%

USAR AS REDES SOCIAIS 52%

FICAR EM CASA OU PERTO DE CASA PARA DESCANSAR

S OUVIR MUSICA
1 a2 horas LER LIVRO / REVISTA
COZINHAR OU COMER EM CASA COM FAMILIA/AMIGOS
VISITAR CASAS DE AMIGOS, PARENTES E FAMILIARES
3 a5 horas 31% SAIR PARA COMER/BEBER FORA
JOGAR VIDEOGAME
6 a 8 horas _— SAIR PARA FAZER COMPRAS/PASSEIO EM SHOPPINGS
PRATICAR ESPORTES
BRINCAR COM OS FILHOS/CRIANCAS

9a 10 horas
IR PARA PARQUES E PRAGAS
IR A PRAIA
Mais de 10 horas VIAJAR
ACADEMIA

~ . . IR AO CINEMA/SHOWS/TEATRO
Ndo possui horas livres
FOTOGRAFAR

SAIR PARA DANCAR

N3o sabe NENHUM DESSES

NAO SABE

Base: 1.382

Em média. auantas horas de tempo livre vocé costuma ter por dia? Sem considerar as horas de trabalho. estudo. cuidados com a casa. com a familia
ou de sono... (RU POR LINHA) / (EXCETO SE ZERO NA ANTERIOR — NAO POSSUI TEMPO LIVRE) O aue vocé costuma fazer no seu tempoo livre? (RM: RANDOMIZAR)
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SAUDE FiSICA



ESCALA DE CUIDADOS
SAUDE FiSICA

(amostra total)

43% 37% 18%

Vv

N
VY
N
\%

N

17%
13% 13%
11% 10%
o % 8%
5%

*Nao inclui NS/NR.

nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua saude fisica?

Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue O significa “
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RELACAO COM A s
SAUDE FISICA

5 Cuidadosos
‘ 186 I Notas entre 9 e 10
5 Mais ou menos cuidadosos
‘ 37A) I Notas entre 6, 7 e 8
Pouco ou nenhum cuidado
(0)
‘ 43 A) I Notas entre0e 5

Entre o perfil cuidadoso, a maior concentragao esta
entre homens (21%) da geracdao Baby Boomers (27%) na
faixa etaria de 65+ (27%).

678 910
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Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue 0 significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua saude fisica?



GRAU DE PREOCUPAGCAO COM A SAUDE FiSICA

\_/\’/.—sd
(amostra total) SulAmérica

B Muito preocupado B Preocupado H Mais ou menos preocupado B Pouco preocupado B Nada preocupado H N3o sabe

13%

50%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 O auanto vocé se preocupna com a sua saude fisica? Vocé diria aue é: (RU



HABITOS REGULARES DE
CUIDADOS COM A SAUDE FiSICA

(amostra total)

Possui habitos regulares de
cuidados com a sua saude fisica?

Sim, diariamente

Sim, pelo menos trés vezes
por semana

Sim, pelo menos duas
vezes por semana

Nao 50% Sim 50%

Sim, as vezes
Masculino:
Feminino: 43%

I Raramente

Geragao Z: 44%
Geragao Y: 43%
Geragao X: 51%
Baby Boomers: Nunca

FREOUENCIA OUE PRATICA
ATIVIDADES FISICAS

14%

16%

8%

21%

30%

12%

Base: 2010

63%

revelam ter

baixa ou
nenhuma
freauéncia

fsbpesquisa

M
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PROBABILIDADE DE COMECAR A

PRATICAR NOS PROXIMOS 3 MESES
{somente entre auem nunca pratica)

Muito provavel 11%

30%

Avaliam ter
chances de
comecar

Um pouco
Pe 19%
provavel B
Nao muito
. 22%
provavel
Totalmente
. . 25%
improvavel
Nao sabe 22%

Base: 236

Vocé diria aue possui habitos regulares de cuidados com a sua saude fisica. sim ou ndo? (RU) / Vocé costuma praticar atividades fisicas? (RU) / (APENAS SE
NUNCA COSTUMA PRATICAR ATIVIDADES FIiSICAS NA ANTERIOR) Oual é a probabilidade de vocé comecar ou voltar a praticar atividades fisicas nos

préximos 3 meses? (RU)



INTENSIDADE DA PRATICA DE ATIVADES
FISICAS APOS O INiICIO DA PANDEMIA SulAmérica

(entre quem pratica atividades fisicas)

B Aumentou muito B Aumentou B Ficou igual B Diminuiu B Diminuiu muito Nao sabe

— 18% 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(EXCETO SE NUNCA COSTUMA PRATICAR ATIVIDADES FISICAS) Desde o ano bassado. com o comeco da nandemia. vocé diria aue sua pratica de
atividades fisicas: (RU) | BASE 1774



TIPOS DE ATIVIDADES EM GERAL
MAIS PRATICADOS

(amostra total)

CAMINHADA 55%
ALONGAMENTO
BICICLETA
MUSCULACAO
CORRIDA

TREINAMENTO FUNCIONAL

DANCA

ESPORTES COLETIVOS (FUTEBOL,
BASQUETE, VOLEI ETC.)

MEDITAGCAO
PILATES
NATACAO

YOGA
HIDROGINASTICA
OUTROS

NENHUM DESSES

0 Entre esses tinos de atividade. auais vocé costuma pr:




fsbpesquisa
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SAUDE EMOCIONAL
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ESCALA DE CUIDADOS
SAUDE EMOCIONAL

(amostra total)

40% 37% 22%

N
Vv
N
VY
N
\%

16%
15%
13%
11% 11%
9%
6% /%

5%
3% 3%

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
*Nao inclui NS/NR.

Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue O significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua sallde emocional?
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RELACAO COM A SuAmaia
SAUDE EMOCIONAL

5 Cuidadosos
‘ 22 A) I Notas entre 9 e 10
5 Mais ou menos cuidadosos
‘ 37A) I Notas entre 6, 7 e 8
Pouco ou nenhum cuidado
(0)
‘ 40% I Notas entre0e 5

Entre o perfil cuidadoso, a maior concentragao esta entre
homens (24%) da geracdao Baby Boomers (31%) nas faixas etarias
de 55 a 64 anos (30%) e 65+ (31%).

678 910

LN
v
o™
N
i
&)

Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue O significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua sallde emocional?



GRAU DE PREOCUPAGAO COM A SAUDE EMOCIONAL

M,
(amostra total) SulAmérica

B Muito preocupado B Preocupado H Mais ou menos preocupado B Pouco preocupado B Nada preocupado Nao sabe

55% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 O auanto vocé se preocupa com a sua saude emocional? Vocé diria aue é: (RU)



fsbpesquisa

HABITOS DE CUIDADOS COM A SAUDE EMOCIONAL E MENTAL o

SulAmeérica

(amostra total)

TIPOS DE CUIDADOS OUE COSTUMA PRATICAR NO DIA ADIA

Meditacao 15%
sua saude emocional e mental? Religiosidade/Espiritualidade |l 8%
Relaxamento/Descanso 7%

Terapia 5%

Atividade fisica/esportes 5%

Evita o estresse/situagdes estressantes 4%
Autoconhecimento 4%

Pensamento positivo 4%

Atividades sociais com amigos/familiares 4%
Equilibrio emocional/Calma 3%

Fazendo o uso de medicagao 2%

Ouvindo musica 2%

Evita preocupagoes 2%

Realizando atividades prazerosas 2%
Atividades cognitivas 2%

Outras 8%
NS/NR 9%
Base: 1014

Vocé diria aue possui habitos regulares de cuidados com a sua salde emocional e rpental. sim ou nao? (RU) / (APENAS SE SIM NA P35) Ouais cuidados
com a sua salde emocional e mental vocé costuma praticar no dia a dia? (ESPONTANEA)



SENTIMENTOS SOBRE A SAUDE MENTAL

M,
(amostra total) SulAmérica

Niveis de
Saude Emocional

W Concorda totalmente B Concorda parcialmente ®m N3o concorda, nem discorda M Discorda parcialmente B Discorda totalmente = N3do sabe B N3ao se aplica

46%

concordam

com as trés
frases

Eu conheg¢o bem
meus limites e
reconhego quando
preciso buscar
ajuda, se necessario

72%

64%

- 22%

concordam
com duas
frases

Me sinto bem
comigo mesmo e
com os outros

Eu sei lidar muito

17%

concordam
bem com as ' com pelo
o . menos uma
pressoes do meu dia
adia

das frases

0, 0, 0, o) 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 50/0
Discordam

das 3
frases

O auanto vocé concorda ou discorda das seguintes frases: (RU)
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OS SENTIMENTOS DIARIOS 56%

— N
ETEM SulAmérica
(amostra total) SEMPRE OU
FREOUENTEMEN
TE PELO MENOS
ALGUMA DAS
FRASES
B Sempre B Frequentemente m As vezes B Raramente B Nunca = Nao Sabe
38%
Sinto-me ansioso 16% 9% 29
| 33%
Sinto um grande desdnimo e vontade de ndo fazer nada
. 32%
Sinto pouco entusiasmo na minha rotina 12% 20% 34% 20% 12% 29
T 26%
Sinto que esta dificil superar as dificuldades diarias 10% 16% 36% 23% 13% 29
T 26%
Sinto-me desconcentrado 9% 17% 37% 22% 13% 29
T 24%
Sinto muita pressdo no meu trabalho/estudo 9% 15% 28% 20% 21% 7%
. 16%
Sinto muita irritagdo com meus colegas de trabalho/estudo 73 k¥73 29% 25% 22% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

alguma das seguintes frases se aplicam sempre. freauentemente. as vezes. raramente ou nunca ao seu dia a dia.
(RU POR LINHA)




Avaliacdao do ambiente de trabalho/estudo

mOtimo ®WBom ™ Regular

48%

O AMBIENTE DE TRABALHO/ESTUDO

(amostra total)

Tz

SEMPRE
B Ruim HPéssimo N3o Sabe m N3o trabalha/estuda

FREQUENTEMENTE
— 7% _

AS VEZES

RARAMENTE

NUNCA

0% 20%

40% 60% 80% 100% ~
NAO SABE

0 ANTERIOR) E. de maneira geral. o auanto vocé se sente sobrecarregado no ambiente de trabalho/estudo: (RU)

fsbpesquisa

N
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‘ Sentimento de estar sobrecarregado
no ambiente de trabalho/estudo

32%

39%

26%

Pensando especificamente no seu ambiente de trabalho/estudo. vocé diria aue o ambiente é: (RU) / (EXCETO SE NAO TRABALHA/ESTUDA NA



O AMBIENTE DE TRABALHO/ESTUDO

(por perfil) SulAmérica

POR GERACAO

‘ Sentimento de estar sobrecarregado

v

SEMPRE ‘ 3% 9% 14% 8%
32%
FREQUENTEMENTE 13% 20% 27% 30%
AS VEZES B 36% 40% 38% 40%
RARAMENTE
‘ 29% 22% 15% 13%
26%
NUNCA
17% 7% 4% 5%
NAO SABE
2% 3% 2% 3%

Base: 1701

*Nao inclui NS/NR.

Pensando especificamente no seu ambiente de trabalho/estudo. vocé diria aue o ambiente é: (RU) / (EXCETO SE NAO TRABALHA/ESTUDA NA
ANTERIOR) E. de maneira geral. o auanto vocé se sente sobrecarregado no ambiente de trabalho/estudo: (RU)

o



O AMBIENTE DE TRABALHO/ESTUDO
AVALIACAO VS. NiVEL DE ESTRESSE

(amostra total)

B Sempre B Frequentemente m As vezes W Raramente B Nunca Nao sabe
Otimo 9% 9% 26% 34% 21%
Bom B34 18% 46% 23% 6%
Regular 11% 31% 41% 11% 3%
Ruim 22% 43% 30% 29%2% ) q\\ 4
T
Péssimo 57% 20% 11% 4% 4%
GRS 6% 6% 16% 9% 13%
O‘I% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10IO%

Pensando especificamente no seu ambiente de trabalho/estudo. vocé diria aue o ambiente é: (RU) / (EXCETO SE NAO TRABALHA/ESTUDA NA
ANTERIOR) E. de maneira geral. o auanto vocé se sente sobrecarregado no ambiente de trabalho/estudo: (RU)

fsbpesquisa
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ESCALA DE CUIDADOS
SAUDE FINANCEIRA

(amostra total)

39% 36% 22%

N
Vv
N
VY
N
\%

16%

*Nao inclui NS/NR.

Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue 0 significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua saude financeira?
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RELACAO COM A SuAmaia
SAUDE FINANCEIRA

5 Cuidadosos
‘ 22 A) I Notas entre 9 e 10
5 Mais ou menos cuidadosos
‘ 36A) I Notas entre 6, 7 e 8
Pouco ou nenhum cuidado
(0)
‘ 39 A) I Notas entre0e 5

Entre o perfil cuidadoso, a maior concentragao esta
entre homens (26%) da geracao Baby Boomers (35%) na
faixa etaria de 65+ (38%).

678 910

LN
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Pensando em uma escala de 0 a 10. em aue 0 significa “nem um pouco” e 10 significa “muito”. o auanto vocé diria aue cuida da sua saude financeira?



GRAU DE PREOCUPAGCAO COM SAUDE FINANCEIRA

M,
(amostra total) SulAmérica

B Muito preocupado B Preocupado H Mais ou menos preocupado B Pouco preocupado W Nada preocupado Nao sabe

71% — 9% —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 O auanto vocé se preocupa com a sua saude financeira? Isto é. com o eauilibrio das suas contas financeiras. Vocé diria aue é: (RU)



SITUAGAO DE RENDA E GASTOS

\_/\’/.—sd
(amostra total) SulAmérica

Os gastos foram...

MUITO MAIORES DO QUE A RENDA

33%

MAIORES DO QUE A RENDA

MAIS OU MENOS IGUAIS A RENDA 37%

MENORES DO QUE A RENDA

26%

MUITO MENORES DO QUE A RENDA

NAO SABE

Nos ultimos 12 meses. aual frase melhor descreve a comparacdo entre a renda total e os gastos na sua casa? (RU)




GRAU DE ESTRESSE FINANCEIRO

M,
(amostra total) SulAmérica

B Concorda totalmente B Concorda parcialmente B Nao concorda, nem discorda B Discorda parcialmente B Discorda totalmente Nao sabe B N3o se aplica

-‘ 52% — 24%

Sempre fico estressado com
as despesas e compromissos
financeiros na minha casa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 O auanto vocé concorda ou discorda das seguintes frases: (RU: RANDOMIZAR)



W Concorda totalmente

Eu penso muito antes de gastar
dinheiro.

Eu consigo perceber quando preciso
buscar orientagao sobre como lidar com
o meu dinheiro.

Ja estou planejando meu futuro
financeiro

O jeito que eu cuido do meu dinheiro
me permite aproveitar a vida de forma
tranquila.

Eu sou plenamente capaz de reconhecer
um bom investimento.

Eu tenho total capacidade de lidar hoje
com uma despesa inesperada grande.

GRAU DE PREOCUPAGCAO COM SAUDE FINANCEIRA

m Concorda parcialmente

23%

(amostra total)

m N3o concorda, nem discorda

25%

W Discorda parcialmente

M Discorda totalmente

21%

9%

N3o sabe

11%

fsbpesquisa
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W N3o se aplica

N
X

()

3%

3%

0%

20%

40%

0 O auanto vocé concorda ou discorda das seguintes frases: (RU: RANDOMIZAR)

60%

80%

100%



GRAU DE PREOCUPAGCAO COM SAUDE FINANCEIRA

(amostra total) SulAmérica
INDICE DE SAUDE FINANCEIRA

Faixas de Niveis de
67% pontuacao Saude Financeira

40% 27%

Eu penso muito antes de gastar dinheiro.

Concorda com 6

Eu consigo perceber quando preciso buscar orientagdo sobre como

0
lidar com o meu dinheiro. 23% 25% EARPA

Concorda com 5

J4 estou planejando meu futuro financeiro pYYARITE 48% Concorda com 4

O jeito que eu cuido do meu dinheiro me permite aproveitar a vida de
O = 5 TR 42%
forma tranquila.

Eu sou plenamente capaz de reconhecer um bom investimento. LV91Y78 399,

Eu tenho total capacidade de lidar hoje com uma despesa inesperada
p ) p p 2%1% JEELA

grande.

0 O auanto vocé concorda ou discorda das seguintes frases: (RU: RANDOMIZAR)




REDUCAO DE GASTOS APOS O INiCIO DA PANDEMIA

\_/\’/.—s~
(amostra total) SulAmerica
Desde o0 ano passado, com o comego da N ' _j : .
pandemia, vocé ou sua familia ja promoveu W | GRAU DE REDUCAO DOS GASTOS
alguma redugao nos gastos? ' y (entre quem reduziu)
B Muito grande B Grande H Média B Pequena B Muito pequena = N3o sabe
35% —_— —  20%

Nao 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 1.306

REDUZIDO OS GASTOS) E essa reducao foi muito grande. grande. média. peauena ou muito peauena? (RU)

0 Desde o ano passado. com o comeco da pandemia. vocé ou sua familia id bromoveu alguma reducdo nos gastos. sim ou nédo? (RU) / (SE SIM PARA TER



PROBLEMAS RELACIONADOS
A SITUACAO ECONOMICA PESSOAL SulAmérica

(amostra total)

ESim m N3o W N3o se aplica M Prefiro ndo responder TOTAL DE PROBLEMAS
QUE POSSUI
Ter que redljjz.ir as. despesas de casa porque o 66% 25% 5% 13%
inheiro estava curto
Deixar de comprar prOdl.’ItO.S para a casa (som, TV, 63% 23% 10% 3% Tedton 95 rrelblamss 8%
eletrodomésticos, etc.)
Deixar de comprar produtos de uso pessoal 61% 30% 6% B% i

(roupas, sapatos, etc.)

Diminuir os gastos com transporte particular ou 57% 27% 13% 3% De 7 a 9 problemas 24%

publico (gasolina, 6nibus, trem, etc.)

Deixar de planejar a compra ou a reforma de casa 56% 23% 4%
0,
Deixar de planejar a compra de um carro ou moto 52% 21% 23% 4% De 4 a6 problemas . i
Ter de fazer dividas para cobrir suas despesas ou y
s " & 38% 49% 10% 4%
de sua familia
Ter que atrasar o pagamento de contas como De 1 a 3 problemas 20%

g oLl 36% 51% 9% [3%

agua, luz, IPTU

Deixar de pagar dividas ou prestacdes ja

A il 33% 52% 12% 3%

contraidas

Nenhum problema 14%

Deixar de pagar ou atrasar o aluguel ou a

~ L 18% 53% 25% 4%
prestacdo da casa propria

N B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Agora. pensando na sua situacdo econébmica pessoal. alsuma dessas situacoes id aconteceu com vocé no Ultimo ano? (RU: RANDOMIZAR)




PROBLEMAS RELACIONADOS
A SITUACAO ECONOMICA PESSOAL SulAmérica

1. ° (P 14 ~
(por perfil; quem disse “sim”) POR GERACAO

Ter que reduzir as despesas de casa porque o dinheiro estava curto

53% 69% 60%

Deixar de comprar produtos para a casa (som, TV, eletrodomésticos, etc.) 48% 58%

Deixar de comprar produtos de uso pessoal (roupas, sapatos, etc.) 49% 61% 54%
Diminuir os gastos com transporte particular ou publico (gasolina, 6nibus, trem,

etc.) 46% 44%

Deixar de planejar a compra ou a reforma de casa 48% 44%

Deixar de planejar a compra de um carro ou moto 45% 37%

Ter de fazer dividas para cobrir suas despesas ou de sua familia 28% 29%

Ter que atrasar o pagamento de contas como agua, luz, IPTU 26% 33%

Deixar de pagar dividas ou prestagdes ja contraidas 20% 28%

Deixar de pagar ou atrasar o aluguel ou a prestagao da casa propria 11% 15%

*Nao inclui NS/NR.

Agora. pensando na sua situacdo econébmica pessoal. alsuma dessas situacoes id aconteceu com vocé no Ultimo ano? (RU: RANDOMIZAR)




RELACAO COM O PAGAMENTO DAS CONTAS MENSAIS

(amostra total)

CONSEGUE GERENCIAR BEM E AINDA SOBRA

ESTA APERTADO: CONSEGUE PAGAR TODAS AS CONTAS,

0,
MAS NAO SOBRA NADA 47%

TEM QUE SE ESFORCAR MUITO PARA CONSEGUIR PAGAR,
PEDINDO AJUDA OU SE ENDIVIDANDO

NAO CONSEGUE PAGAR: DEIXA UMA OU MAIS CONTAS PARA
O MES SEGUINTE

PREFIRO NAO RESPONDER

ao depois de pagar to

0 Agora. pensando no nagamento das suas contas... Oual é a frase aue mais se aproxima da sua sj



Compras para a casa (alimentagdo, limpeza, higiene)
Contas basicas da casa (luz, gas, agua)

Servigos de TV, telefonia e Internet para a casa
Contas de celular

Transporte

Saude

Cosméticos e produtos de beleza

Roupas, sapatos e acessérios

Habitacdo/moradia (aluguel/consertos)

Servigos ligados a saude e bem estar (Plano de saude, academia, médico etc.) I

Lazer e entretenimento (sem considerar viagens)

Educagdo

Servigos/produtos financeiros (taxas/juros, prestacdes, financiamentos)
Prética de religido/religiosidade

Viagens

Servigos de busca de emprego

Contratagdo de servigos (bab3a, creche, diarista)

0%

OPCAO: RANDOMIZAR)

DESPESAS MENSAIS

(amostra total)

HSim H Nao

87%
86%
77%
66%
63%
61%
53%
53%
46%
44%
44%
40%
37%
30%
21%
18% 77%

11% 83%

74%

W N3o sabe

9%
10%
18%
30%
32%
34%
42%
43%
49%
52%
50%
55%
57%
63%

fsbpesquisa
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TOTAL DE DESPESAS

4%
4%
Todas as despesas
4%
4%
0,

5% De 13 a 16 despesas
5%
5%
5% De 9 a 12 despesas
5%
4%
5% De 5 a 8 despesas

5%

5%
De 1 a 4 despesas

6%

5%

6%
Nenhuma despesa

5%

20% 40%

60%

80%

100%

Agora. vou ler alguns tibos de despesas mensais e gostaria aue vocé dissesse sim ou n3o sobre ter cada um deles: (ESTIMULADA E UNICA PARA CADA

OUE POSSUI

2%

|



RELACAO COM O DINHEIRO AO LONGO DO MES

\ s — e~
(amostra total) O\ v d I:I% D SulAmérica

POR GERACAO

POUPA DINHEIRO APENAS QUANDO

SOBRA NO FINAL DO MES 43% 49% 49% 38% 31%
DEIXA DE CONSUMIR UM POUCO
0, 0, [o) (o)
(RESTAURANTE, CINEMA, FESTAS...) 19% 24% 35% 36%
PARA POUPAR UMA QUANTIA
RESERVA UMA PARTE ASSIM QUE . . .
RECEBE PARA GARANTIR A 16% 14% 15%
POUPANCA
16% 14% 11% 11%

PREFIRO NAO RESPONDER

*Nao inclui NS/NR.

0 Com aual desses perfis de boupadores vocé mais se identifica: (RU)



FREQUENCIA COM A QUAL CONSEGUE JUNTAR DINHEIRO...

M,
(amostra total) SulAmérica

W Sempre B Frequentemente m As vezes W Raramente B Nunca N3o Sabe

2% —— 44%

12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 Ainda falando sobre iuntar dinheiro... Ao final de cada més. vocé consegue poupar alsum dinheiro. sempre. freauentemente. as vezes. raramente ou
nunca? (RU)



FREQUENCIA COM A QUAL CONSEGUE JUNTAR DINHEIRO...

(por geragdo) SulAmérica

B Sempre W Frequentemente m As vezes W Raramente B Nunca N&o Sabe

Geragao Y

Baby Boomers

Total 9% 12% 31% 28% 16%

Geragdo Z 13% 43% 21% 7%

Geragao X 28% 29% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Nao inclui NS/NR.



FINALIDADE DO DINHEIRO QUE COSTUMA POUPAR...

(amostra total)

B Sempre M Frequentemente Asvezes M Raramente Nunca Ndo Sabe

9% 12%

Além desta finalidade, parte
desse dinheiro que vocé

costuma poupar tem como
objetivo financiar sua futura
aposentadoria?

Nado 63%

Base: 1.611

(PARA OUEM RESPONDEU A. B. C ou D NA ANTERIOR) Oual é a principal finalidade desse dinheiro aue vocé costuma poubar? (ESPONTANEA) /I (PARA
OUEM RESPONDEU A. B. C ou D NA P51) Além desta finalidade. parte desse dinheiro aue vocé costuma poubar tem como obietivo financiar sua futura

aposentadoria. sim ou n3o? (ESTIMULADA E UNICA)

Oual é a princival finalidade desse
dinheiro aue vocé costuma poupar?

SEGURANCA/RESERVA DE
EMERGENCIA

APENAS INVESTIR
FUTURO
VIAJAR

PAGAR CONTAS

COMPRA DE UM IMOVEL/CASA
PROPRIA

POUPAR

SAUDE

LAZER

APOSENTADORIA

FUTURAS COMPRAS (EM GERAL)
SEM FINALIDADE

COMPRA DE UM AUTOMOVEL
REFORMA DA CASA

OUTROS

NS/NR

7%

7%

6%

6%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

6%

5%

36%

Base: 1.611



SITUACAO DE ENDIVIDAMENTO
DA POPULAGAO NOS ULTIMOS 12 MESES

— N N—
SulAmérica
(amostra total)

sle

Entre auem possui embpréstimo
Pegou alsum embpréstimo ou

ou contraiu alesuma divida
contraiu alesuma divida?

ESim B Nao H Nao sabe B Prefiro ndo responder

E vocé acredita que vai conseguir pagar as
parcelas de todas as suas dividas dentro do 17% 19
prazo, sim ou nao?

Sim 36%

E vocé esta com o pagamento atrasado em
= 0 P e - =
Nao 58% Por geracéio: alguma dessas dividas, sim ou n3o?

Geracao Z: 24%
Geracao Y: 33%
Geracgao X:

Baby Boomers: 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 723

Pensando nos uUltimos 12 meses. vocé pegou alsum empréstimo ou contraiu aleuma divida? (RU) / (SE SIM PARA TER EMPRESTIMO OU DiVIDA) E vocé

estd com o pagamento atrasado em alsuma dessas dividas. sim ou n3o? (RU) / (SE SIM PARA TER EMPRESTIMO OU DIVIDA) E vocé acredita aue vai
conseguir pagar as parcelas de todas as suas dividas dentro do prazo. sim ou ndo? (RU)



TIPOS DE PRODUTOS FINANCEIROS UTILIZADOS

(amostra total)

Cartao de débito

Cartao de crédito

Conta corrente

Conta poupanga

Online banking

Empréstimo

Limite de crédito

Seguros

Cheque especial
Investimentos

Financiamento imobiliario

Plano de previdéncia privada

AcOes na Bolsa de Valores

Consoércio

Nenhum desses

o

63%
60%
57%
52%

OUANTIDADE DE PRODUTOS

OUE POSSUI

DE 10 PRODUTOS OU MAIS

ENTRE 6 E 9 PRODUTOS

ENTRE 3 E5 PRODUTOS

10U 2 PRODUTOS

NENHUM PRODUTO

Dentro desta lista de produtos de bancos. auallis) vocé utiliza? (RM: RANDOMIZAR)

fsbpesquisa
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42%

Possuem
entre3eb5
produtos
financeiros



TIPOS DE PRODUTOS FINANCEIROS UTILIZADOS

(amostra total)

Cartao de debito

Cartao de crédito

Conta corrente

Conta poupanga

Online banking

Empréstimo

Limite de crédito

Seguros

Cheque especial
Investimentos

Financiamento imobiliario

Plano de previdéncia privada

Acdes na Bolsa de Valores

Consoércio

Nenhum desses

63%
60%
57%
52%

TIPOS DE INVESTIMENTOS OUE POSSUI
(entre auem possui investimentos ou acdes)

CDB

Acoes (Geral)
Poupanga

Fundo de investimento
Tesouro Direto
Renda Fixa

Fll

Variados

CDI

Renda Variavel
Previdéncia
Imdveis

LCA

Aplicacbes (Geral)
Criptomoeda

LCI

VGBL

Titulo de capitalizacao
NuConta

Outros

NS/NR

Ouais s30 os tipos de investimentos aue vocé possui? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

23%
21%
17%
12%

12%

Base: 246

fsbpesquisa
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0 Dentro desta lista de produtos de bancos. auallis) vocé utiliza? (RM: RANDOMIZAR) / (SE POSSUI INVESTIMENTOS OU ACOES NA BOLSA — CODIGOSE e G)



FORMAS DE PAGAMENTOS MAIS UTILIZADAS
PARA COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS SulAmérica

(amostra total)
POR GERACAO

. o dinheir _ S 53% 63% 61% 69%
@) -

Cartso de débito _ 59% e S 62% 54%

Cartdo de crédito | 53% 55% 52% 56% 38%

Boleto | 33% 32% 32% 33% 38%

Moedas virtuais _I 3% 1% 4% 3% 7%

Cheaue _I 2% 3% 2% 1% 2%

Outros ] 2% 1% 19% 3% 1%

Em geral. como vocé costuma pnagar pelos produtos e servicos aue comora? (RM: RANDOMIZAR)




FONTES DE INFORMACAO QUE MAIS
INFLUENCIAM NA DECISAO FINANCEIRA

(amostra total)

m12 mDa
Seu companheiro / sua companheira 31% S 43%
Siletel 12% 13%
Pais REZN 22 22%
Noticias de iornal. radio. TV. internet
Especialistas em financas
Amigos
Gerente do banco
Redes sociais
Consultor financeiro .
Nenhuma dessas 23% h
0 Dessas pessoas ou entidades. auem mais influencia sua decisao sobre o aue fazer com o seu dinheiro? E em segundo lugar? (DUAS CITACOES: «

HIERAROUIZADA : RODIZIO) / . -
J— -
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