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POR QUE ESTE NAO E UM GUIA

APENAS SOBRE COMUNICACAO?

Quando comecamos a criar este e-book, um dos primeiros insi-
ghts que tivemos foi que nao € possivel falar apenas de tendén-
cias de comunicacao apdos uma pandemia que mudou ndao so a
forma que nos comunicamos, mas também como vivemos, con-
VIVEMOS, NOS conectamos, compramos e fazemos negocio.

Quando entramos em gquarentena, nao sabiamos muito bem o
que fazer. Tivemos que reinventar a maneira de trabalhar, viver,
nos relacionar. Do outro lado, as empresas também tiveram que
se readaptar. Comecamos, entao, a aprender juntos. E, surpre-
endentemente, algumas marcas e empresas chegaram para aju-
dar a aprender como viver neste novo mundo. A comunicacao
entao saiu do lugar comercial e deu espaco ao relacionamento,
ganhando um novo sentido e propadsito.

A partir dai, vimos a sociedade mudar completamente em 18 me-
ses. Avancos tecnoldgicos, processos de digitalizacao acelerados,
modelos de negdcio repensados, novos habitos e comportamen-
tos foram criados. Da necessidade tivemos que nos reinventar
como sociedade, como empresa e consumidores.

Agora, a medida que retomamos a vida, precisamos ter a cons-
ciéncia de que ndo voltaremos a 2019. Ja estamos vivendo um
Novo Mundo e precisaremos estar atentos e ser ageis para nos
adaptarmos as novas necessidades, habitos e comportamentos
desenvolvidos nesses ultimos dois anos.

Porisso, este ndo € um ebook sobre comunicacao, mas simum
compilado de tendéncias globais sobre comportamentos, habi-
tos, tecnologias e como empresas e consumidores ressignifica-
rao as relacoes a partir de 2022.
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CONTEUDO

*Para explorar este e-book, basta clicar no item de seu
interesse e sera direcionado para o topico relacionado.
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SOCIEDADE
HIBRIDA

Do dia para a noite, a sociedade teve gue reinventar sua maneira
de viver. Sem poder sair as ruas, milhdes de pessoas tiveram que
usar servicos e fazer compras online pela primeira vez. O merca-
do de eventos se reinventou. O trabalho? Também. E assim, to-
das as atividades que antes eram presenciais, ganharam seu for-
mato personalizado e digital.

Sem duvida, o mundo se transformou muito nos ultimos 18 me-
ses e a pandemia deixou um legado digital que ficara para sem-
pre. Mas, com aretomada ao convivio social, 0 gue acontecera?

As tendéncias apontam para o gue chamamos de sociedade hi-
brida. De um lado, a populacédo com sede de voltar as ruas, ver
outras pessoas, experimentar, tocar, provar, ver com os proprios
olhos. Estar proximo novamente. Do outro, a facilidade e — o fas-
cinio — da experiéncia digital, rapida e pratica. A misturaentre o
virtual e o fisico continuara com forcaem 2022 e as marcas de-
vem apostar em experiéncias que conectam os dois mundos.

As interacdes estao acontecendo em contextos e ambientes di-
ferentes e todos precisam se adaptar. Veja a seguirr.

4 | guiade TENDENCIAS 2022 integragdo, | GrupoFSB
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CONSUMO

Os consumidores estao se conectando com as marcas em casa,
em movimento e nas lojas fisicas. Podemos esperar uma mistu-
ra de canais e uma mentalidade que considera todos 0s canais
de uma sé vez. Omnichannel e adocao de tecnologias de inte-
ligéncia artificial permitirdo que as marcas criem experiéncias
personalizadas para os consumidores, tanto no online guanto no
offline e sem depender necessariamente das redes sociais, ca-
nais proprietarios serao um grande aliado no futuro evitando que
marcas e pessoas figuem reféns de empresas. A queda dos ser-
vicos do Facebook em 2021 reforcam isso.

~VENTOS TRABALHO

Hibridos e interativos: Hibrido e enxuto. Eis o futuro do tra-
assim como has outras baho. Uma pesquisa realizada pela
areas do mercado, o McKinsey mostra gue nove em cada
foco aqui esta na expe- dez executivos afirmaram que suas
riéncia que unem o fisi- empresas terao espacos hibridos.
co e odigital. O evento Grandes empresas entregaram
presencial trabalhara a suas sedes, 0 movimento € rumo
forca do nicho e da co- ao coworking. Saem as famosas es-
nexao entre as pessoas, tacdes fixas de trabalho e entram
enguanto no ambiente espacos compartilhados. O desafio
digital o foco sera o al- das empresas sera manter a cultura
cance e o engajamento. e 0 engajamento.

DICAS PARA AS MARCAS:

MINDSET INOVADOR ENGAJAMENTO TECNOLOGIA CERTA

Sejaumalojacomimersao  Ofereca experiéncias di- Combinar o virtualcom o
digital, um evento social gitais e imersivas. Certifi- fisico fornece muitos ca-

OU Uma nova interacao no gue-se de gue 0S usuarios MiNhos criativos a segulr.

trabalho, adote sempre se envolvem com a sua Nao faca s6 porque todos
uma mentalidade de ino- marca, gere iscas de en- estao fazendo. Pense so-
vacao e permita-se testar gajamento para criar um bre o que envolvera seus
novas possibilidades. Sem  relacionamento com sua clientes e escolha a tecno-
medo de errar. audiéncia. logia certa para isso.

5 guia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB
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VIROU CAS

DISNEY

%fEHEP DISNEY+ PARKS & TRAVEL MOVIES SHOP MORE Search (1 |

DIARY OF A
FUTURE

PRESIDENT

Her future is all in her head. All episodes of Season 2 are now

streaming on Disney+.

Stream MNow

Watch Trailer

A Disney &€ um otimo exemplo de experiéncia hibrida, ou om-
nichannel. Tudo pensado nos minimos detalhes, a experiéncia
comeca em um site incrivel responsivo para dispositivos mo-
veis. Apds reservar uma viagem, vocé pode utilizar a ferramenta
My Disney Experience para planejar toda a sua viagem, desde o
ocal onde voceé vai jantar até garantir seu “fast-pass”. Tudo isso
oelo seu proprio celular.

Ao chegar no parque, vocé pode usar seu app para localizar as
atracoes que deseja ver, bem como visualizar o tempo esti-
Mmado de espera em cada uma delas. Recentemente, a empre-
sa lancou seu programa Magic Band, uma ferramenta que atua
como uma chave de quarto de hotel, dispositivo de armazena-
mento de fotos para quaisqguer fotos tiradas de vocé com os
personagens e uma ferramenta de delivery de comida. Uma ex-
periéncia que conecta verdadeiramente o mundo real e virtual
com a magica da Disney.

6 suia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB
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GERACAO
DO AGORA

L

ApOs passar tanto tempo onling, as expectativas para as experi-
éncias com as marcas nunca foram tdo altas. Podemos citar dois
comportamentos de consumo gue cresceram nos ultimos dois
anos e que vao ditar as tendéncias futuras: imediatismo e hiper-
personalizacao.

Conhecida como a “geracao do agora”, os consumidores nao
aceltam mais esperar. No primeiro contato com a marca no am-
biente digital, eles buscam por abordagens rapidas, de altissima
qualidade e 100% focadas em suas necessidades. Querem resol-
ver logo. Um estudo da Salestforce mostrou que 89% das pessoas
esperam que as empresas acelerem suas iniciativas digitais.

Outro ponto crucial neste novo momento &€ a hiperpersonaliza-
cao. Ela permite que as empresas construam perfis Unicos de
seus consumidores, coletando dados demograficos, localizacao
e historico para oferecer experiéncias ao cliente em tempo real.
Um estudo da Delloite descobriu que 90% dos clientes disseram
gue anuncios personalizados sao mais atraentes para eles. Para
acompanhar o ritmo, marcas estao utilizando inteligéncia arti-
ficial como aliada para criar campanhas e conteudos cada vez
Mais personalizados.

7 suia de TENDENCIAS 2022 integracdo GrupoFSB



- Jll CONSUMO: GERACAO DO AGORA

-M UM MUNDO SEM COOKIES,
COMO PERSONALIZAR?

Embora pareca um desafio, a dissolucao de cookies de terceiros
também abre uma oportunidade para empresas e marcas ex-
perimentarem uma nova forma de desenvolver relacionamento

com seus clientes. Separamos aqui 3 acoes para garantir O su-
cesso ao implantar uma estratégia de dados primarios:

1. Cultive dados originais e tenha clientes com maior valor

Profissionais de marketing que focarem em desenvolver uma
base de dados primarios poderao criar mais oportunidades de
relacionamento com seus clientes, cultivando insights Unicos e
resultados de longo prazo. Um caminho para fazer isso é ofere-
cendo algo de valor em troca de dados. Por exemplo: criar um
ecossistema no qual a experiéncia do cliente melhora a medida
gue seu perfil fica mais completo. Exemplos: programas de fideli-
dade, assistentes de |A, gamificacao, entre outros.

2. Construa relacionamentos profundos com
parceiros do ecossistema

Para aumentar seus dados proprios, € preciso olhar além de suas
paredes. Gigantes de tecnologia e veiculos possuem quantida-
des gigantescas de dados primarios proprios; portanto, uma sa-
Ida € buscar fortalecer relacionamentos com esses parceiros
para obter acesso a dados e informacdes de comportamento.

3. Repense suas analisse

Sem cookies de terceiros, a prospeccao e o redirecionamento
ficaram menos personalizados. No entanto, para estabelecer,
Manter e aprofundar os relacionamentos com os consumidores,
as empresas devem rever Como usam suas analises e segmen-
tacOes. Por exemplo, empresas de tecnologia ja estao propondo
mudar o foco no individuo para pequenos clusters com interes-
ses e comportamentos semelhantes, por exemplo: fas de fute-
bol. Desta maneira criam-se grupos sem exigir detalhes individu-
als de cadaum.

8 guia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB



CONSUMO: GERACAO DO AGORA

VIROU CASE

A marca pioneira em personalizacdo, Amazon, ja utiliza ha tem-
pos analises sofisticadas para recomendar aos clientes pro-
dutos de acordo com seu perfil. Como, por exemplo, guando o
cliente compra um produto g, ao receber o e-mail de confirma-
cao da compra, recebe junto recomendacodes de produtos adi-
cionais e que tenham a ver com o seu perfil. A Amazon ja € ex-
pert nisso.

A empresa continua a elevar o padrao, oferecendo ofertas cada
vez mais inovadoras e individuals, como o Amazon Prime War-
drobe, um servico de compras pessoais exclusivamente para
membros Prime. Como funciona?

Os clientes respondem a uma pesquisa sobre seus estilos e
preferéncias e uma equipe de estilistas fornece recomenda-
cdes personalizadas para mais de meio milhdo de itens de va-
rias marcas. A Amazon provavelmente continuara a liderar a
INnovacao em personalizacao.

9 suia de TENDENCIAS 2022 integracdo | GrupoFSB



A preocupacao com a agenda ESG pode se tornar ainda mais im-
portante em 2022. Isso porque a maioria das empresas ja perce-
beu que ter um impacto social, ambiental ou de governanca, alem
de ser fundamental para sua imagem e reputacao, também tem se
mostrado a melhor decisao para o crescimento financeiro.

A pandemia fez com que arelacao entre as marcas e a sociedade
ganhasse um espaco para o dialogo aberto e mais profundo. Isso
fez com que as marcas comecassem a demonstrar mais respon-
sabilidade, empatia, além de valorizar aspectos como sustenta-
bilidade, igualdade e diversidade.

As empresas gue entenderam este movimento estao redefinindo
tudo, desde a entrega e producao ate o engajamento dos funcio-
narios com as comunidades. Um estudo do Barbmetro Edelman
Trust de 2021 mostra que 68% dos consumidores acreditam ter o
poder de forcar as corporacdes a mudar, 86% dos consumidores
esperam gue 0os CEOs falem abertamente sobre questdes so-
clals, enquanto 57% indicam que sao mais leais a marcas que se
comprometem a enfrentar as desigualdades socials.

10 suia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB



)¢ Jll ESGNO TOPO

Embora algumas marcas ja tenham tentado fazer do mundo um |u-
gar melhor, sabemos que ainda ndo era o suficiente para funcionar.
A pandemia trouxe um novo cenario global, no qual € necessario
encontrar formas mais sustentaveis e justas de trabalhar.

Soma-se a ISSO Uma nova geracao de consumidores que come-
cam a dialogar e a cobrar das marcas posicionamentos coerentes
e acOes que contribuam para a sociedade como um todo. Nao tem
Mais espaco para “greenwash” ou para campanhas publicitarias, a
cobranca é por mudancas estruturais de negocio.

COLOCANDO EM PRATICA:

Comece com o “ethos” organizacional

Defina os valores, historia da empresa, produtos e servicos ofe-
recidos — que também sustentam seu proposito. Considere as
guestdes macro da sociedade e também seus pontos fortes ao
decidir em quais questdes focar para causar um impacto tangi-
vel. Isso pode impedir de se inclinar muito para questoes para as
guais a empresa nao esta preparada para falar ou atuar.

Propodsito requer alinhamento-e
responsabilidade - de toda a empresa

As marcas de maior crescimento medem com mais frequéncia o
seu hegocio, desde a entrega do produto até o processo de ava-
lacao do funcionario. Estabeleca indicadores-chave de desem-
Denho que te ajudem a garantir que a marca esteja sempre ali-
nhada ao seu propadsito.

Os CMOs conectam o proposito e a experiéncia do cliente

Os profissionais de marketing tém uma funcao importante que
é trazer a voz do cliente para a organizacao e garantir que o pro-
pOsito seja incorporado em cada ponto de contato com o con-
sumidor. Isso Inclulmensagens da marca, entrega de produtos e
Servicos e orientacao aos funcionarios responsaveis pela expe-
riéncia do cliente.

11 guia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB



)¢ #ll ESGNO TOPO

VIROU CAS

Pausa (k)

Como parte do projeto de migracao para fontes mais limpas, a
Moove, empresa do Grupo Cosan, adotou o consumo de ener-
gia elétrica proveniente do biogas. O insumo & obtido a partir da
decomposicao do lixo urbano tratado em aterro sanitario e per-
mite transformar o problema da geracao de lixo em alternativa
mais limpa e econdmica.

Em dois anos de implantacéo, ja foram economizados em tor-
no de R$2,4 milhdes. Atualmente, 100% do consumo de energia
elétrica da fabrica no Brasil € proveniente do Biogas. Desta for-
mMa, a iniciativa tem gerado resultados que vao além dos finan-
ceiros: jareduziram em torno de 20% a emissao de CO2 e impe-
diram o lancamento de 76 mil toneladas de CO2 na atmosfera.
O projeto faz parte da agenda ESG da companhia e do grupo
Cosan que esta comprometido a criar estratégias mais respon-
saveis e sustentaveis para seus negocios.

12 suia de TENDENCIAS 2022 integracgo | GrupoFSB
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AERADO

METAVERSO

f

Desde que Mark Zuckerberg anunciou a mudanca do Facebook
para Meta, parece que o tema metaverso ganhou proporcoes
Imensas e gue Nao se fala de outra coisa. Mas, a verdade € que
este ndo € um assunto novo. Comecamos a falar sobre isso em
1992, quando o termo fol mencionado em um romance de Neal
Stephenson (Snow Crash) no qual existia um mundo virtual para-
lelo onde avatares interagem uns com 0s outros. E, se pararmos
para pensar, comecamaos a viver essa ‘realidade paralela’ desde
gue tivemos acesso a internet g, principalmente, as redes sociais.
Entao, o que muda?

Ja falamos no primeiro capitulo sobre a sociedade hibrida, mas
elas ainda funcionam como uma estrutura binaria: ou vocé esta
dentro ou vocé esta fora. Com a tecnologia do metaverso, 0 Usu-
ario sera literalmente transportado para o universo digital com
experiéncias totalmente imersivas, interativas e com alto grau de
realismo. O metaverso permite gue iniciativas que estao no mun-
do fisico se propaguem para os ambientes digitais.

E para isso, tecnologias como inteligéncia artificial, realidade virtual
e aumentada serdo a grande tendéncia para 0s proximos anos.

13 | guiade TENDENCIAS 2022 integracéo | GrupoFSB



4. A ERA DO METAVERSO

COMO EXPLORAR O MUNDO
PARALELO

A Bloomberg Intelligence calcula que a oportunidade de mercado
para o metaverso pode atingir US$ 800 bilhdes (R$ 4,5 trilhdes)
até 2024. E ha especialistas que dizem que ao final de 2030, pas-
saremos mais tempo Nno metaverso do que na ‘vida real’.

Selecionamos algumas empresas que ja estdo se movimentando
em direcao a este novo mundo para ilustrar como ele funciona na
pratica e quais podem ser as oportunidades para a sua marca.

A Nike ja anunciou a aquisicao da RTFKT, uma empresa que tra-
balha com formulacao de ténis virtuais, especialmente para o
metaverso.

A empresa se define como uma organizacao que usa o que hade
mMais moderno em motores de jogo, NF T, autenticacao blockchain e
realidade aumentada, combinando isso com experiéncia em fabri-
cacao para criar artefatos digitais unicos. A compra deste ténis po-
dera ser feita usando criptomoedas, como ethereum. Um passo gi-
gante para a digitalizacao da marca.

A empresa estreou o Nikeland no metaverso, uma parceria com a
plataforma de games Roblox. Neste espaco virtual, as pessoas po-
derdo experimentar os jogos e também vestir seus personagens
digitais com itens da Nike. Ja pensou até onde podemos chegar
neste universo?

14 guia de TENDENCIAS 2022 integracdo | GrupoFSB



4_ A ERA DO METAVERSO

Metaverso, realidade paralela, pos-realidade, chame como qui-
ser chamar, mas saiba que este universo digital veio para ficar.

E as possibilidades ainda sao infinitas. Veremos um grande mo-
vimento de empresas de tecnologia investindo neste segmento,
mas também varejo, educacao, saude, entretenimento, musi-
ca.... O céu éolimite.

O gue a sua marca faria no metaverso? Como sua marca pro-
porcionaria uma experiéncia completamente interativa e
Imersiva ao consumidor, trazendo-o para uma nova realidade?
Pense nisso.

QUER ENTENDER MAIS SOBR
METAVERSO E TRAZER ESSE
UNIVERSO PARA SEU TIME OU
EMPRESA?

GAMECHANGE, nossa unidade de negocios focada na jorna-
da das marcas na economia geek preparou um treinamento
exclusivo sobre o0 assunto.

Entre em contato: gamechange@grupofsb.com.br
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Em um mundo com tanta diversidade de conteldos e pessoas,
uma forte tendéncia é vermos usuarios migrando para comunida-
des menores e formando subculturas. Isso acontece porgue mui-
tas marcas também ja estao nichando suas comunidades para
construir relacionamento forte com seu publico, estabelecendo-
-se como autoridade e referéncia em sua categoria.

E 0 que as comunidades tem de mais valioso? A confianca e a tro-
Ca entre as pessoas. Com isso, as marcas comecam a enfatizare a
perceber cada vez mais o valor do UGC (User Generated Content),
uma estrategia para fortalecer o processo de compra uma vez que
O marketing boca a boca e as avaliacOes de colegas — as chamadas
‘orovas sociais’ — sao muito mais importantes do que um feed no
Instagram bem feito.

Alinhar-se aos “valores” de um cliente é superar aideia de valor
pelo dinheiro. Hoje em dia, ha uma maior necessidade de conexao
ao redor gue se conectam com fatores como diversidade, inclu-
Sa0 e causas de cada comunidade. E o consumidor quer se alinhar
com marcas que possam confiar e ser auténticos.

16 suia de TENDENCIAS 2022 integracdo | GrupoFSB



5. CONTEUDO DE COMUNIDADE

As redes sociais sao barulhentas e alguns usuarios estao se mu-
dando para criar um nicho onde eles possam se comunicar com
pessoas que tenham interesses comuns.

Essas comunidades dao aos usuarios um sentimento de pertenci-
mento. Figue de olho em plataformas como Slack, Grupos de Face-
book, Subreddits, Foruns, Twitch e redes sociais menores para en-
tender quem sao essas pessoas e como formam suas comunidades

1. Analise o qque os consumidores estao compartilhando

Pesquise o publico que ja esta postando sobre vocé. Analise
guem sao eles, o demografico, veja sobre qual produto mais fa-
lam e compreenda o comportamento desses usuarios. Respon-
der a eles ajudara vocé a criar uma estratégia para alavancar o
UGC em escala.

2. Identifique seu publico alvo

Quem vocé deseja alcancar? Entenda o comportamento dessa co-
munidade: onde eles costumam sair, 0 que gostam de assistir, ouvir,
com quem dialogam, que tipo de conteddo consomem e em qual
canal. E importante entender o comportamento do seu target para
estar nos lugares certos, com as mensagens certas, na hora certa.

3. Esteja presente onde eles ja estao

Ao invés de criar uma nova comunidade onling, comece interagindo
onde eles ja estdo. Publique emn comunidades, faca publicidade, pa-
trocine canais, programas. Ou entdo, voce pode participar apenas
observando os interesses especificos daguela comunidade e como
Sua marca pode fazer alguma diferenca entre eles.

4. Estabeleca sua propria comunidade online

Crie um canal online (grupo de Facebook, canal no telegram) ou
gualguer outro tipo de rede online onde seu publico pode criar
um vinculo compartilhado sobre seu nicho. Certifigue-se de nao
focar em venda de produtos e afastar os usuarios. Aqui o lema é
dialogar e se relacionar.
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o, DIVE ISAO
GAMIFICA

Os consumidores estao buscando fontes de alegria enquanto con-
tinua a pandemia e as crises locals e globais ainda causam ansieda-
de e estresse. Percebendo aimportancia de enaltecer as pessoas
e trazer mais leveza para o seu dia a dia, uma forte tendéncia € que
as marcas comecarao a enfatizar a positividade nas comunica-
cdes para dar aos consumidores uma ruptura desse periodo dificil
e pesado.

Assim, vao oferecer diversao, seja por meio de entretenimento di-
gital ou experiéncias pessoais. As marcas também irdo encorajar
0s consumidores a jogar e se divertir com rotinas diarias, como ex-
perimentar novos produtos de moda, beleza, entretenimento, co-
mMida ou qualquer coisa capaz de trazer uma alegria diaria.

A gamificacao, por exemplo, tende a crescer e estar no centro da
vida dos consumidores. Interacdes de marca, como campanhas,
aplicativos e transacdes terao elementos gamificados. Até mesmo
nas compras e varegjo, as experiéncias serao menos sobre a com-
pra de itens e mais sobre 0 envolvimento e brincar com os produ-
tos. Os consumidores estao buscando marcas que lhe tragam a
sensacao de prazer.
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6. DIVERSAO E GAMIFICATION

PARA INSPIRAR

QUINTO ANDAR

ONDE ESTA

NO
T A| QUINTOANDAR

Para comemorar a Black Friday, o Quinto Andar uniu a diversao a
um objetivo de negdcio. Para apresentar aos usuarios as possibi-
lidades de usar o site e personalizar a escolha do seu imovel, por
meio de filtros que a plataforma oferece, a empresa criou uma
campanha com um personagem famoso e amado por varias gera-
coes: o Wally.

Usando o conceito de gamificacao para conversar com o publico,
a marca criou uma acao que sorteara um ano de aluguel gratis para
guem participar da brincadeira e encontrar o Wally nos aparta-
mentos disponiveis na plataforma. A cada dia, novas dicas sao lan-
cadas em suas redes sociais, sinalizando todas as caracteristicas
do apartamento. O usuario deve entdo usar os filtros da platafor-
Ma para encontrar o apartamento onde esta o Wally e cadastrar o
codigo referente ao imovel na plataforma.

Um jeito simples, divertido e que cumpre seu papel: fazer com que
as pessoas conhecam e vivenciem a experiéncia de escolher um
apartamento pela plataforma.
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6. DIVERSAO E GAMIFICATION

4 OPORTUNIDADES

PARA A SUA MARCA

Marcas devem destacar a positividade em suas
V‘ . Mmensagens para elevar o humor dos consumidores
apos este periodo de incerteza e interrupcao.

Considere adicionar elementos de gamificacao em suas
2 campanhas de marca, seja no meio digital, fisico, servicos
" nalojaparatornar ainteracdo com o consumidor mais IU-

dica e divertida.

Estimule os consumidores o desejo por diversao e

3 novidades, oferecendo experiéncias, brindes, ativida-
des ou eventos Nos quals eles podem apenas passar o
tempo com sua marca, sem foco em vendas.

Dé aos consumidores a oportunidade para explorar e jo-
4. gar naloja e oferecer produtos que transformem suas ro-
tinas diarias em tarefas e atividades que entretém.
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O mundo digital € muito dinamico e, a cada ano, surgem novos
apps e midias sociais que captam a atencao das pessoas. Mas, al-
guns deles mostraram — nos ultimos anos - ter a formula exata
para conqguistar e fidelizar usuarios, tornando-se a verdadeiras ten-
déncias, como é o caso do TikTok e do Twitch.

Vamos comecar falando do grande fendmeno do momento, o
TikTok. O aplicativo que redne videos curtos e divertidos superou
o Facebook e o Instagram, alcancando 1 bilhao de downloads, 800
mMilhdes de usuarios ativos e cerca de 52 minutos gastos por dia
por usuario na plataforma.

O canal ideal para guem busca autenticidade, visibilidade, diversao
e criatividade. E isso também vale para as marcas que logo enxer-
garam no canal uma grande oportunidade de negocio.

A plataforma impulsionou criadores de conteudo e musicas que
caem no gosto da audiéncia e disparam nas paradas de mudsica e
nas plataformas, como Spotify e Billboard.

Para as marcas, € uma plataforma que se conecta com a tendén-
ciado UGC, no qual os proprios consumidores criam conteudos e
podem impulsionar ou interagir com suas marcas favoritas. Quem
fica de olho, sal na frente e aproveita boas oportunidades.
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7. NOVAS PLATAFORMAS

CASE

OCEAN SPRAY

O maior case de sucesso de uma marca no TikTok até o momen-
to ndo partiu da marca, mas sim de um conteudo criado pelo
usuario. Comecou assim: um skatista desconhecido chamado
Nathan Apodava estava voltando do trabalho em um dia nor-

mal em seu longboard quando resolveu fazer um TikTok cantan-
do a musica “Dreams” do Fleetwood Mac e tomando um suco e
cranberry da marca Ocean Spray. A energia do video é tao incrivel
gue o resultado viralizou e espalhou pelo mundo inteiro.

A marca entao, compreendendo a oportunidade, enviou um cami-
nhao chelo de produtos ao skatista e ainda o convidou para uma
campanhano Tik Tok para o SuperBowl na qual o usuario convidava
O publico afazer sua propria coreografia com uma garrafa do suco.

Em numeros:

— 60 milhdes de visualizacdes do video

— Amusica saltou para a 20° posicao no Spotify e 292 no Billboard

— Mick Fleet, o baterista da banda, fez um cover do video

— Milhdes de pessoas ao redor do mundo também copiaram o video

Sua marca pode nao estar no TikTok, mas precisa estar de olho
em guem esta e o que podem estar falando sobre vocé. E sobre
oportunidades.
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7. NOVAS PLATAFORMAS

Outra plataforma em ascensao é a Twitch, uma plataforma para
streaming que se popularizou gracas ao universo dos games.
Nela, diversos jogadores famosos faziam videos ao vivo jogando
e mostrando sua perspectiva e alguns deles tornaram-se strea-
mers profissionais. SG em 2020, foram mais de 17 bilhdes de ho-
ras assistidas ao redor do mundo.

Apesar disso, a plataforma ja deixou claro que nao quer focar
apenas neste assunto e deseja expandir seus horizontes para
conteudos dos mais diversos nichos. Como o streaming deve ga-
nhar cada vez mais forca na internet, € interessante que as em-
presas aproveitem essa onda.

As oportunidades? Indmeras. E possivel que as marcas exibam li-
ves, webinars, apresentacoes, entrevistas e bate-papos que pos-
sam alavancar sua visibilidade dentro de um nicho ou uma comu-
nidade de interesse.

CONTEUDOS DIFERENTOES:

Booktubers - transmissdes se resumem em ‘sprints de produtividade’,
Ou seja, momentos cronometrados onde o criador e a comunidade pa-
ram o que estao fazendo para lerem seus livros ou estudarem alguma

pendéncia da faculdade.

Dorminhocos - lives com pessoas dormindo tiveram mais de 2 milhdes

de visualizacdes s em marco de 2021.

Jogos de Poker - Uma modalidade que cresce cada vez mais no am-

biente online, o esporte esta entre os 20 mais assistidos na plataforma.

Trabalhando - lives que gravam pessoas trabalhando na plataforma
também estao em ascensao. Streamers se filmam enguanto trabalham,

produzem algo, criam arte, etc.

As possibilidades sdo infinitas e as marcas precisam ficar atentas as
oportunidade que ainda vao surgir ou gquem sabe criar sua propria ten-

déncia dentro da plataforma.
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7.
TENDENCIA SOCIAL COMMERCE

As redes sociais ndo vao acabar, vao se transformar. E isso que
aponta a tendéncia do social commerce que antes era vista ape-
nas como uma oportunidade para marcas mais inovadoras € que,
apos a pandemia, mudou completamente de cenario.

De acordo com o Instagram, 70% dos consumidores recorrem a
plataforma para descobrir novos produtos; e nao é diferente com
plataformas como TikTok, Facebook, Youtube e Pinterest, por
exemplo.

Galerias de fotos e recursos de shopping ja existem nas platafor-
mas, mas o soclal commerce promete uma nova abordagem. E
de fato onde a midia social encontra o e-commerce.

Se hoje elas sao o principal canal de descoberta de novas mar-
cas, a tendéncia agora € que elas se tornem a nova avenida prin-
cipal com lojas por todos os lados, para todos os gostos e perfis.

O social commerce sera a espinha dorsal da marca, a platafor-
mMa central na qual a marca devera se relacionar, vender e prestar
servicos aos clientes. Oferecer experiéncias inesqueciveis por
meio de uma nova interface de compras.
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3.

INFLUENCER
COMMERCE

De acordo com o eMarketer, as vendas do comércio social nos EUA
aumentardo em 25,8% para $36,62 bilhdes em 2021. O comércio so-
cial € uma secado do comércio eletronico que esta claramente cres-
cendo e continuara no proximo ano.

Embora ja tenhamos analisado a transmissao ao vivoe o UGC, um
aspecto do social commerce que ganhara forca consideravel em
2022 é o marketing de influenciadores. Ajudar vocé a alcancarum
publico maior e criar notoriedade da marca; influenciar as decisdes
de compra de seus clientes-alvo; melhorar a fidelidade e a confianca
da marca.

O aumento metedrico da popularidade de aplicativos como TikToK
e Twitch também mostra o potencial para ativar parcerias com in-
fluenciadores que funcionam cada vez mais como canais de midia
dentro dessas plataformas.

Prevemos que 2022 vera o impacto dos influenciadores alcancando
o fundo do funil e ajudando com conversdes quantificaveis.
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8. INFLUENCER COMMERCE

“Marcas que nao conseguem promover o boca a boca em suas redes
soclals, perdem o envolvimento no lugar onde passamos a maior par-
te do nosso tempo online. A solucao? Desenvolver relacionamentos
com influenciadores e criadores de conteddo que tém afinidade com
sua marca ou produtos similares. NOs conflamos em pessoas mais
gue nas marcas, entao é a hora de sua empresa parar de anunciarem
midia social e comece a colaborar com outras pessoas para aprovel-
tar o potencial comercial dos influenciadores”.

DICA PARA AS MARCAS:

1. Defina seus objetivos

Para construir uma boa estratégia de influenciadores vocé pri-
meiro precisa identificar quais sao 0s objetivos da marca e quais
os resultados chave que busca. Isso ajudara a trabalhar de tras
para frente e identificar guem sao os influenciadores que contri-
buem de fato para a sua marca.

2. Encontre os influenciadores
corretos dentro do seu nicho

Os formatos curtos, como videos de Tik Tok e Reels se tornaram
ferramentas de video confiaveis. Profissionais de diversas areas en-
contraram neste formato uma maneira rapida, interativa e simples
de transmitir contelddo em uma era onde as pessoas quase Nao se
prendem a nenhum conteddo com mais de 1 minuto. Espera-se gue
o TikTok atinja1,2 bilhdo de usuarios ativos mensais € o Instagram ja
anuNCIoU que nao sera mais uma rede de fotos e que, sim, estao in-
vestindo com tudo em videos nos seus mais variados formatos. O
conteudo de video curto, sucinto e direto deve ser um recurso de
estratégia de canal social proeminente para marcas que desejam
converter clientes em potencial em clientes.

3. Analise dados e mensure resultados

Peca aos seus influenciadores todos os dados necessarios para
medir o sucesso da acao. Dentro de suas métricas de engaja-
mento, também figue de olho no trafego do site e no seu proprio
engajamento ao longo do tempo para ver se os influenciadores
estao enviando visitantes em sua direcao.
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\ ,
XPERIENCIAS
E AUDIO

A tecnologia de voz ja € uma grande parte de nossa vida cotidia-
na e continuara como uma tendéncia crescente para 0s pProximos
anos, talvez, décadas. O comércio baseado em voz esta pronto
para transformar a experiéncia de compra online. De acordo com
o0 Google, 27% da populacao global online esta usando a pesquisa
por voz Nno celular. Isso nem inclul podcasts, outros mecanismaos
de pesquisa, aplicativos, alto-falantes inteligentes ou o aplicativo
Clubhouse.

As vendas de alto-falantes inteligentes atingiram um recorde histo-
rico de 150 milhdes de unidades em 2020. Alexa, Google Home e
Apple HomePod se tornaram recursos populares em muitos lares,
conectando a casa, a marca e a pessoa e facilitando transacdes a

qualguer hora.

Outra pesquisa da Wunderman mostra que 18% dos usuarios com-
praram produtos usando apenas a voz sem olhar primeiro em um
site e 24% compraram ja tendo navegado em outro lugar. As pes-
quisas de voz também tendem a ser realizadas para conveniéncia
baseada em tarefas, como ouvir noticias, verificar a previsao do
tempo ou acender as luzes. Dito iIsso, com o tempo, a voz esta se
tornando mais usada nos estagios exploratorios do ciclo de vida do
cliente. O desafio das marcas sera considerar o impacto da voz em
seu conteddo atual e criar conteddos compativeis com esse tipo
de busca.
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9. EXPERIENCIAS DE AUDIO

EM UM MUNDO SEM COOKIES,
COMO PERSONALIZAR?

A Audacy identificiou algumas oportunidades de marketing que
dependem de voz e dudio para que as marcas tenham em men-
te ao pensar sobre suas estratégias:

1. Aunido perfeita

A Internet das Coisas (IoT) se tornara ainda mais presente em nossas
vidas diarias, a medida que as geladeiras nos alertam quando estamos
ficando sem itens essenciais para o Nosso dia adia. A capacidade dere-
solver problemas dos consumidores apenas com comandos de voz sera
o futuro daqui pra frente.

2. Compras de voz

Diga adeus a rolagem e aos cliques. Em 2023, o comeércio de voz ou o
v-commerce deve ultrapassar os US$80 bilhdes anuais, com consumi-
dores comprando por alto-falantes inteligentes.

3. Anuncios de voz

Cercade 38% dos usuarios que ouviram um anuncio de voz dizem que sao
Menos Intrusivos do que os na TV, digital, impresso ou social. E 39% rela-
tam gue os anuncios sao mais envolventes do gue em outras plataformas.

4. Contacao de historias e audios em longa duracao

O audio com script de formato longo esta de volta e maior do que nunca.
Com mais de 170 milhdes de ouvintes de podcasts semanais, 0s usua-
rios agora buscam por conteudo novo e envolvente. E este formato ofe-
rece uma fuga divertida e envolvente, além de ser um espaco mais facil e
acessivel para conectar marcas e ouvintes.

5.0 somdo social

Osfas de audio estao se tornando mais sociais, gracas aos Novos aplicati-
VOS que permitem que usuarios se comuniguem sem a fadiga da tela ouda
rolagem. Em salas ou espacos, usuarios de audio social conversam sobre
Interesses comuns ou ouvem especialistas, como € o caso do Clubhouse e
Twitter. No entanto, sao canais gue ainda estao se descobrindo e com pouca
oportunidade paramonetizacio das marcas. E preciso esperar amadurecer
e gue as marcas figuem de olho nas tendéncias.
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10

A MUDANCA
DO VIDEO

N3o & de hoje que o video & o formato queridinho da internet.
Seja nas redes sociais, em streamings ou até em sites e andncios,
os tipos e aplicacdes de video sao infinitos.

E a tendéncia € que este formato s6 ganhe mais adesao e tracao,
poIs as barreiras de producao diminuiram. Se antes o conteudo
em video exigia uma equipe de profissionais e um orcamento sig-
nificativo, hoje, marcas e usuarios podem produzir videos envol-
ventes usando apenas smartphones e softwares simples.

O conteudo em video tem o potencial de direcionar os clientes
para uma acao, aumentar o tempo medio gasto em uma pagina,
além de simplificar a linguagem e interacao com a marca, seus
produtos e servicos. De acordo com a MarketingSherpa, as pagi-
nas de destino com video tém 53% mais chances de aparecer en-
tre os primeiros resultados das pesquisas.

A previsdao é que em 2022, o video jarepresentara 82% de todo o
trafego da internet, com usuarios gastando mais de 100 minutos
por dia assistindo a videos online.
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10.

1. Transmissoes ao vivo

As lives sao uma opcao em todas as redes sociais e ha algum
tempo funcionam como uma ferramenta para interagir com os
espectadores em tempo real e de forma auténtica, além de ter
sido um formato que nos entreteve (e muito!) durante a pande-
mia. As marcas podem promover entrevistas, mostrar produtos
OU recursos, hospedar eventos e muito mais. Um formato que
aumenta a credibilidade da marca ao demonstrar conhecimento
pleno e imediato.

2. Videos curtos

Os formatos curtos, como videos de Tik Tok e Reels se tornaram
ferramentas de video confiaveis. Profissionais de diversas are-
as encontraram neste formato uma maneira rapida, interativa
e simples de transmitir conteddo em uma era onde as pessoas
quase nao se prendem a nenhum conteudo com mais de 1 mi-
nuto. Espera-se que o TikTok atinja 1,2 bilhdo de usuarios ativos
Mensais € o Instagram ja anunciou que Nao sera mais uma rede
de fotos e que, sim, estao investindo com tudo em videos nos
seus mais variados formatos. O conteudo de video curto, su-
cinto e direto deve ser um recurso de estratégia de canal social
proeminente para marcas que desejam converter clientes em
potencial em clientes.

3. Videos compraveis

Os videos compraveis sao uma forma de video interativo que
permite ao espectador comprar itens diretamente do conteudo.
Eles normalmente apresentam um menu suspenso com links
gue levam o usuario para um site. Isso remove a etapa em que

O usuario deve procurar um produto, tornando o processo de
conversao mais rapido e facil. Ja foi relatado que dessa forma o
video oferece taxas de engajamento mais altas do que os anun-
cios graficos.

30 guia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB



10.

MAGALU

Olhando para essa ultima tendéncia, antes mesmo de o You-
tube anunciar os testes para comprar produtos integrados em
videos, em junho de 2021, a Lu do Magalu e o Alok se encontra-
ram em um novo clipe do DJ. O video traz, pela primeira vez, a
iInfluenciadora digital em um projeto musical e em versao 3D.
Mas, ndo para por ai.

No clipe, a Lu utiliza um smartphone Samsung Galaxy S21 Ul-
tra 5G e um vestido criado especialmente para a ocasiao. Mas,
além da producao para o clipe, os itens ficaram disponiveis
para venda no app da rede.

A marca quis explorar um novo concelito de ativacao de marca

e product placement ativando a influenciadora em uma versao
de video totalmente inovadora e futurista. E, claro, antecipando
um formato que tem tudo para ser um sucesso daqui pra frente.
Jaimaginou?
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Em termos de tecnologia, a inteligéncia artificial estara cada vez
Mais presente nas ferramentas de marketing digital, nas intera-
cdes dos usuarios e atendimento ao cliente. Se antes os cha-
tbots funcionavam a base de regras pré-estabelecidas dando
um entendimento limitado das mensagens, hoje é diferente,
com o uso de inteligéncia artificial os chatbots se desenvolvem
Mais rapidamente e garantem uma interpretacao mais ampla
dos dialogos e intencao dos usuarios.

Estima-se que 70% dos profissionais de areas burocraticas e
administrativas vao interagir diariamente com plataformas de
conversas em 2022.

Um bom exemplo disso veremos no relacionamento via bots,

gue ja comecam a incorporar recursos de voz uma forte ten-
déncia que certamente iremos acompanhar em 2022.

Aideia é unir automacao a personalizacao e humanizacao. Para
ISSO, muitas marcas podem querer investir na criacao de robds-
-personagens para aproximar o publico. E o caso, por exemplo,
da Lu, da Magazine Luiza, Nat Natura, da Natura, entre outros
personagens virtuais onipresente tanto no ambiente virtual da
Internet quando na publicidade tradicionalem TV e impressos.
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11 l RELACIONAMENTO VIABOTS

VAN TAGENS

A ferramenta consegue ficar ativa 24 horas, agilizando o
atendimento e diminuindo esse tipo de demanda nos fun-
cionarios. Possibilitando que eles se dediguem em outras
atividades ou casos mais graves.

Eles ndo precisam ser dedicados a responder so inte-
racoes, podem também: coletar opinides/avaliacdes,
registrar informacdes e muito mais.

Usando Machine Learning na sua programacao, as con-
versas tendem a se tornarem mais intimas e acolhedo-
ras ou de acordo com o tom de voz da marca.

A ferramenta colhe os dados dos usuarios como:
comportamento de consumo, dados demograficos,
cruzar tudo isso e gerar insights para cada fase do
seu funil de vendas.

33 suia de TENDENCIAS 2022 integracéo GrupoFSB



BONUS

E para guem nao ficou satisfeito, aqui reunimos os melhores es-
tudos e materiais para vocé ficar por dentro e tracar as melhores
estratégias para o seu cliente em 2022.

Tendéncias Youtube

Tendéncias Instagram

Tendéncias Pinterest

Tendéncias de Comportamento Google

Topicos e Trends do Facebook

Tendéncias dos Consumidores do Facebook

O Anodo TikTok

Tendéncias de Marketing Digital para 2022

Principais Tendéncias de Marketing para 2022

Tendéncias de Design para 2022

As 4 Principais Tendéncias Digitais para 2022

Calendarios de Datas Comemorativos do Twitter 2022
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/tendencias-de-comportamento/de-podcasts-a-microvideos-conheca-as-principais-tendencias-do-youtube-em-2021/?utm_medium=email&utm_source=d-content-alert-visual&utm_team=twg-br&utm_campaign=twg-br-cava&utm_content=cta-btn&mkt_tok=MTcyLUdPUC04MTEAAAGBQv13TjVMPkmJ-YWEJQnhi6m24KkKGzXbuT0YGmOozWkt7MgL0UB5pNajYZ4YGb9Mf3N2yAJA1a4ZCLkkTJ74XbABDY8LpTpeLIhpkR7Qik-zHQ
https://drive.google.com/file/d/1t0WyEKhM8FQbRd09KEMc8CDwHm_gqIXA/view
https://drive.google.com/file/d/1WOgfgJSsWN7U8XzTcHdNZCDuBQjMhCnE/view
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/tendencias-de-comportamento/visual-stories/google-buscas-dados-insights
https://www.facebook.com/business/news/insights/2021-topics-and-trends-report
https://drive.google.com/file/d/1jvbqKThDUYy5CH4RsOW6ZNVY8H5X0yrP/view
https://newsroom.tiktok.com/pt-br/o-ano-no-tiktok-2021
https://adnews.com.br/tendencias-do-marketing-digital-para-2022/
https://exame.com/marketing/tendencias-marketing-2022/
https://inspi.com.br/2021/11/fique-ligado-nas-tendencias-de-design-grafico-para-2022/
https://www.amper.ag/post/as-4-principais-tendencias-digitais-para-2022-destaque
https://drive.google.com/file/d/1t9ATcFtdWJkUyer6Uf0XuaKLN59Z-2wd/view

CONCLUSAO

Sempre que falamos de tendéncias, sejam elas de comunicacao,
socledade ou negdcios, ha uma impressao de que tudo esta mu-
dando o tempo todo e quase nao temos tempo de acompanhar.

Mas, ndo € bem assim. As tendéncias vem e ficam por bastante
tempo. As tendéncias sao testadas — umas funcionam, outras se
provam nao tao efetivas assim. Algumas dao certo apenas em
certos nichos e em outros sao um verdadeiro fracasso.

A verdade € que as tendéncias nos guiam para entender o que €

Mais importante quando pensamos na estratégia de uma marca:
o comportamento do consumidor e como ele esta mudando sua
Maneira de enxergar o mundo, © consumo e as tecnologias, claro.

Em termos de tecnologia, daqui pra frente, sG avancaremos e
cada vez mais rapido. Portanto, € importante ficar atento aos mo-
vimentos do mercado, além de estreitar e criar lacos profundos e
confiaveis com guem mais importa, o consumidor.

Nao importa quais serado as proximas tendéncias ou avancos tec-
nologicos, ha sempre uma tendéncia que ja virou lei guando fa-
lamos de comunicacao e marketing. O foco deve ser sempre na
experiéncia e nas necessidades do consumidor. A experiéncia é
human-first.

E assim, cada vez mais, teremos marcas conscientes e responsa-
vels do seu papel na sociedade, assim como consumidores cada

vez mais dispostos a consumir € a criar relacées duradouras com
as empresas que se identifica.

E vocé? Ja esta preparado para o futuro?

Até mais!

35 guia de integracdo GrupoFSB
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PESQUISA TEXTOE EDI(;AO: Aline
Medeiros, Damaris Adamucci, Gabriela
Rocha, Marcella Garcia e Pollyana Miranda

PROJETO VISUAL E ARTE: Pedro Cardoso,
Gabriel Dezorzi e Diego Chaves
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