


Bem-vindo ao nosso Relatdério de Tendéncias 2023. Um material que
traz as principais previsdes para o mercado de Comunicacdo &
Marketing por meio de uma curadoria de relatérios e estudos de
tendéncia dos principais especialistas ao redor do mundo.

2022 foi um ano marcado por diversos desafios politicos, econémicos,
sociais e ambientais. A cada ano que passa, a comunicagdo ganha um
papel ainda mais importante na construcdo de didlogos relevantes para
a sociedade e, claro, para a transformacdo das empresas.

O digital cresceu exponencialmente, com novas ferramentas, recursos
e canais. A explosdo do Tik Tok, a compra do Twitter por Elon Musk,
novas redes como BeReal e Koo chegando no mercado para suprir a
demanda dos usuarios, novos formatos de publicidade, live e social
commerce, dominancia dos videos, marketing de dados e o mercado
crescente de influencers mostram um pouco das transformacdes que
vivemos em 2022.

E para 20237 O que podemos esperar? Segundo dados da Global
Interconnection Index (GXI), mais de 50% dos empresdrios pretendem
focar na construgdo de novos modelos de negdcio digital em 2023,
adaptando seu ecossistema, cadeia de valor e plataforma de marca
para ter mais sinergia e evitar falhas, crises e danos reputacionais. E isso
reflete totalmente na forma de fazer comunicacdo. Vamos ver algumas
dessas tendéncias?
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OS Ultimos dois anos foram marcados por

incertezas - econOmicas, sociais e politicas -
além da grande sobrecarga mental e
emocional. Entdo, podemos esperar um
respiro em 20237 O anseio por dias
melhores ainda vai ressoar em 2023 e temas
como salde mental, ética e bem-estar serdo
prioridade para os consumidores.

A WGSN, consultoria de tendéncias global,
criou um documento no qual mapeia os
quatro perfis que moldardo o mundo ao
nosso redor. E importante dizer que a
percepcdo do consumidor em relagdo aos
produtos e experiéncias mudou,
transformando o consumo global e as
prioridades. A forma como nos sentimos tera
um impacto direto em como consumimos.

Para construir esses perfis, a consultoria

focou em quatro sentimentos que dominaram

este periodo: Percepcao do Tempo, Apatia,
Esperanca e Motivacdo Cautelosa.

Percepgao do tempo Apatia Esperancga

Para as marcas, nunca foi tdo importante
focar na experiéncia e necessidades do
consumidor para garantir o sucesso da
comunicagado e do negdcio. O consumidor
de 2023 vai priorizar novas formas de
conexao digital e humana.

Neste capitulo vamos falar sobre como esses
sentimentos se conectam com os novos
perfis dos consumidores para que sua marca
possa criar as estratégias certas para dialogar
e se relacionar com eles daqui em diante.

SEE S

Motivagao cautelosa

4 EBA s

Antecipadores Novos Romanticos Inconformacdos Condutores



https://createtomorrowwgsn.com/2513751-wp-future-consumer-2023-pt/4/?aliId=eyJpIjoieVJHeDJBZHdsVENhWjQydCIsInQiOiJKNmVLWGNoNXZRQ1pLbHF4Uk1JMEtBPT0ifQ%253D%253D

SENTIMENTOS
DO CORNSUMIDGCIR

1.PERCEPCAO DE TEMPO

Pandemia, lockdowns, mudanca na rotina de
trabalho e falta de contato social mudaram a
forma como as pessoas percebem a nogao
de tempo. Cientistas batizaram essa
percepcado de "paradoxo da quarentena”.
Basicamente, nos desapegamos do ritmo
habitual do cotidiano e o tempo parece ter
passado num piscar de olhos.

Surge entdo um tragco comportamental
relacionado a nostalgia que ajuda as pessoas
a se manterem no tempo presente. O
mercado notou que atividades do passado
ganharam for¢a novamente durante este
periodo.

Para além da nostalgia, houve um efeito
chamado de ‘jet lag social'.

Muitas atividades sendo realizadas ao mesmo
tempo, a mistura do trabalho com lazer e a
mudanca na rotina causaram nas pessoas uma
salde mais fragil, mau humor, sonoléncia e
fadiga. Para 2023, prevé-se que a economia
do sono movimentard o mercado com
solucdes para combater esse problema. De
acordo com a consultoria McKinsey, deve

movimentar USS40 billhdes em 2023.
2.APATIA

Os acontecimentos de 2020 foram marcados
pela pluralidade emocional. Realidades
como desigualdade social, racial, grande
polarizacdo politica, reformas institucionais,
direitos dos trabalhadores e crises climaticas
foram escancaradas.

O resultado? As pessoas foram levadas ao
seu limite, trazendo mais apreensdo sobre o
futuro e um conceito curioso chamado FOFO
(Fear of Finding Out ou 0 medo de descobrir

algo).
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Em agosto de 2020, 55% dos usuarios
adultos de redes sociais disseram se sentir
"exaustos” devido ao excesso de discussdes
e postagens politicas. O relatério da WGSN
em 2020 previu o surgimento da apatia
seletiva, ou seja, aprender a lidar com cada
informacao e focar em direcionar a energia



para obter melhores resultados e
sentimentos.

Com isso, o sentido de propdsito também foi
renovado. Os desafios impostos pelo
periodo pandémico fizeram com que as
pessoas reavaliassem todas as dreas da vida e
possibilitou um olhar mais claro para o futuro.

3.ESPERANCA

A crenca de que as coisas vao melhorar fez
com que os individuos entendessem que
podem desempenhar um papel importante
na conducdo das mudancas para um mundo
renovado.

Essa nova perspectiva se alinha ao ‘otimismo
radical’ — um sentimento com uma énfase
maior na iniciativa de cada individuo, um
ponto de partida importante para a agdo e
reconstrucao.

A Geracédo Z, principalmente, chega com a

missdo de liderar pautas como racismo,
desigualdade econdmica e crise ambiental.
Uma pesquisa do Spotify mostrou que 62%
dos jovens estdo dispostos a reconstruir
totalmente a sociedade. Como isso se
reflete nos negdcios?

A esperanca gera um sentimento de agdo,
sair da inércia. Um estudo do instituto Gallup
mostrou que lideres que fazem seus
funcionarios se sentirem entusiasmados com o
futuro tendem a ser 69 vezes mais
comprometidos com o trabalho.

4. MOTIVACAO CAUTELOSA

Com vacinas e pandemia sob controle, a
previsdo é de que em 2023 as pessoas vao
querer voltar aos prazeres cotidianos — seja
fazer compras ou beber com amigos.

A motivacédo serd cautelosa. Um indicador
importante desse fator sdo as viagens. Uma
pesquisa global feita com 10 mil viajantes
revelou que 8 em cada 10 passageiros
aéreos disseram que seus hdbitos de viagem
mudardo como resultado da Covid-19, com
41% planejando viajar com menos frequéncia.

Retornar a vida normal gerara diversas formas
de reacdes das pessoas. Para os mais
motivados, haverd uma overdose de
encontros sociais, novas dietas, exercicios
fisicos e hobbies. J& os mais cautelosos
estardo mais desconfiados em relacdo aos
encontros presenciais, 0 que pode gerar um
sentimento de inadequaciao.
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ANTECIPADORES

Esse é um perfil que deseja estabilidade,
seguranca e sé consegue lidar com
interferéncias favordveis. Ir com cautela é
o lema desses consumidores. Nao
conseguem lidar com mudangas
inesperadas na rotina, como um atraso na
entrega ou um produto esgotado no
supermercado. Mais do que uma
inconveniéncia, esses erros de previsdo
podem exaurir mentalmente esse grupo,
que ja se sente exausto.

NOVOS ROMANTICOS

Esse grupo valoriza a comunidade e a
familia. A tendéncia é que busquem estilos
de vida mais acessiveis, perto de zonas
rurais com foco em uma vida mais
sustentavel e na diversidade racial, etaria e
socioecondmica.

Em 2023, o conceito de moradia
sustentdvel, inclusiva e multigeracional
serd referéncia em termos de design e os
Novos Romanticos serdo pioneiros na
adocdo desse modelo.

INCONFORMADOS

Este grupo representa os muitos cidaddos
que lideram um despertar em massa para
desigualdades raciais e educacionais. Em
2023, este grupo fard negdcios com
empresas que promovam a diversidade em
produtos, servicos e até investimentos
futuros. Os Inconformados tém potencial de
impactar os resultados financeiros de uma
empresa pois sé consomem de marcas que
se conectam com seus valores.

CONDUTORES

Os condutores sdo pessoas inquietas e
que, de modo geral, trabalham com
inovacdo. Esses consumidores tendem a
assumir mais riscos, entao o seu interesse é
ativado por experiéncias diferentes, que
despertem os sentidos e exijam habilidade
cognitiva. S3o conhecidos como
condutores por conta do seu entusiasmo
pelas novidades, isto é: essas pessoas
“conduzem” o comércio para novos
caminhos e experiéncias.



FORTALECIMENTO
DO MARKETING 5.0

Uma resposta aos novos
modelos de negdcio




D e acordo com as tendéncias apontadas

por Kotler em 2021, o Marketing 5.0 fala
principalmente sobre a tecnologia
desenvolvida para a humanidade, ou seja, as
marcas precisardo ter a habilidade de

desenhar estratégias que entreguem as
melhores experiéncias aos seus
consumidores com o poder da tecnologia.

Um dos pontos principais sobre este tema é
o fato de termos 5 geracdes vivendo ao
mesmo tempo no planeta, com suas prdprias
atitudes, preferéncias e comportamentos.
Este gap geracional é um dos desafios que
os profissionais de marketing irdo enfrentar,
além da crescente desigualdade social que
causard polarizacdes no mercado. Por fim,
mas ndo menos importante, a digitalizacdo
que se divide entre quem apoia totalmente e
quem ainda demonstra preocupacdes,
principalmente, com a falta de privacidade
pessoal e a eliminacdo dos postos de
trabalho.

4 )

Por definicdo, o
Marketing 5.0 é a
aplicacao de
tecnologias que
imitam o ser humano
para criar, comunicar,
entregar e aumentar o
valor em toda a

jornada do cliente.
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MARKETING DE DADOS

O marketing orientado por dados € a

atividade de coletar os dados do big data,
de diversas fontes internas e externas, e
utilizar na tomada de decisdes. Segundo essa
perspectiva, toda decisdo deve ser tomada
com base em dados.

Para isso, é preciso garantir que o marketing
tenha um volume suficiente de dados
disponiveis, além de confiabilidade e
variedade de fontes.

MARKETING AGIL

O marketing agil é outra disciplina que
sustenta a implementacdo dessa drea nas
empresas no Marketing 5.0. Trata-se da
adocdo de equipes descentralizadas,
multidisciplinares e colaborativas, a fim de
aumentar a eficiéncia e a agilidade das
estratégias de marketing. Em um cenario que
tem mudancas cada vez mais constantes e
velozes, as empresas devem ter agilidade
para dar respostas rdpidas ao mercado.

MARKETING PREDITIVO

O marketing preditivo olha para os dados em
busca de padrdes de comportamento e
tendéncias de mercado, a fim de prever
oportunidades e ameacas. As empresas
devem criar um sistema de dados - com
politicas, ferramentas e tecnologias de
aprendizado de maquina - que permitam
gerar inteligéncia para o negdcio olhando
para o futuro.

MARKETING CONTEXTUAL

O marketing contextual acontece no espaco
fisico, por meio de sensores e interfaces
digitais, que devem permitir as empresas
oferecer o produto certo ao cliente certo. A
intencdo € criar uma experiéncia
personalizada, de acordo com o contexto
de cada cliente. As novas tecnologias
permitem levar essa personalizagdo para o
mundo fisico, com uma nova experiéncia de
consumo.

MARKETING AUMENTADO

O marketing aumentado contempla o uso de
tecnologias de chatbots e assistentes virtuais,
que mimetizam o ser humano nas interacdes
com os consumidores. Dessa maneira, é
possivel prestar um atendimento otimizado e
personalizado, sem perder a humanidade
que os atendentes devem ter com as
pessoas. Isso também permite agilizar as
respostas aos consumidores e otimizar o dia a
dia dos profissionais de marketing.


https://rockcontent.com/br/blog/big-data/

INSIGHTS &
OPORIUNIDADIES

EMOCAO ACIMA DA RAZAO

Quando vocé tem dados na mao, fica muito
mais facil tomar decisdes estratégicas que
vdo de encontro com o que os consumidores
realmente querem. Ndo tem mais achismo,
eles estdo dizendo por todo o canto o que

buscam. As marcas precisam OUVIR e AGIR

de forma mais assertiva.

Ao entender como o consumidor pensa,
conseguimos nos conectar emocionalmente
porque trazemos abordagens que realmente
tocam nos pontos de necessidade de cada
um. Um bom exemplo disso é o uso de
gatilhos mentais que impulsionam a tomada
de decisdo e deixam os consumidores mais
envolvidos a criar experiéncias relevantes.

CONSUMIDOR EMBAIXADOR

Em um cenario de tamanha competitividade
e ofertas, quando a experiéncia do cliente é
significativa e impactante positivamente, ele
passa a defendé-la e ser um divulgador
natural da sua marca.

De acordo com um relatério da Dimensional
Research®, em parceria com a Zendesk, o
primeiro reflexo de consumidores que
tiveram uma boa interacdo de atendimento é
recomendar os produtos e/ou servigos
daquela empresa para outras pessoas. 66%
das pessoas fazem isso. Invista na experiéncia
e atendimento préximo e personalizado.

ASSUMA A RESPONSA

Quando falamos em responsabilidade, ndo é
apenas sobre gerar didlogos. Isso é coisa do
passado. As pessoas estdo cada vez mais
preocupadas com a sociedade, aspectos e
mudangas que as cercam, e esperam que as
marcas também estejam.

“’ V\/HITE

Ws




Alinhe suas estratégias aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que séo
baseados nos principios da inclusdo e da
sustentabilidade, que orientam os tomadores
de decisdes na abordagem dos mais
urgentes desafios sociais e ambientais.

NEXT TECH

A digitalizagdo ndo vai se limitar a presenca
nas redes sociais ou a criacdo de um
e-commerce. O trabalho com dados deve
estar presente do inicio ao fim dos projetos.
Para isso, é importante criar um ecossistema
de dados, que utilize diferentes fontes,
integrando as informacgdes e gerando
inteligéncia para a analise estratégica do
negdcio e suas agdes.

Tecnologias como inteligéncia artificial,
machine learning, deep learning, internet das
coisas, entre outras, devem fazer parte do
olanejamento da sua marca. E o que Kotler
chama de next tech.

R

Se o investimento nessas tecnologias ainda
estd distante do seu negdcio, pense em
empresas especializadas que terceirizam
produtos e servicos com solucdes desse
tipo.

Outra medida importante, nesse ecossistema
de dados, € definir politicas de acordo com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas.
Lembre-se que a esséncia do Marketing 5.0 é
0 bem-estar das pessoas e qualquer risco de
fraude, roubo ou uso indevido dos dados dos
clientes vai no sentido contrario disso.

MAIS PESSOAL, SOCIAL E
EXPERIENCIAL

O Marketing 5.0 redne a centralidade no ser
humano (Marketing 3.0) e a tecnologia
(Marketing 4.0). Entdo, uma pratica
importante para adotar esse conceito €
investigar a jornada do consumidor olhando
para as tecnologias que ele usa para chegar
até seus produtos. Pense nas tecnologias
que podem aproximar a experiéncia dos
consumidores durante a jornada e como elas
podem ser mais pessoais, sociais e
experenciais — ndo meramente comerciais. A
intencdo é se relacionar com o consumidor,
ndo apenas fazé-lo comprar.

Segundo Kotler, as empresas precisam
demonstrar como a tecnologia, aplicada da
forma correta, pode aumentar ndo sé o grau
de felicidade das pessoas como também sua
confianca e seguranca online.



O TECH
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De olho nas tendéncias
de tecnologia




Para melhorar a posicdo financeira de sua OTIMIZAR

organizagdo em tempos de turbuléncia Otimizar os sistemas de Tl para maior

econdmica, os diretores e executivos de Tl L .~
’ confiabilidade, melhorando a decisdo baseada

devem olhar além da economia de custos : :
em dados fazer e manter a integridade de valor

ara novas formas de exceléncia . .
P de sistemas de |A em produciao.

operacional, continuando a acelerar a
transformacao digital.

DIMENSIONAR
/ N \ Acelerar as ofertas verticais, aumentar o

ritmo de entrega do produto e permitir

conectividade em todos os lugares.

A s tendéncias tecnoldgicas para 2023 94% dos CEOs desejam
sdo construidas em torno de trés temas: acelerar a transformac;éo PIONEIRISMO

digital impulsionada Permitir a mudanca do modelo de negdcios,
reinventar o engajamento com os

otimizar, dimensionar e ser pioneiro — nas
quais as inovagdes podem ajudar as

empresas que desejam fortalecer a resiliéncia pela pandemia, As
funciondrios e clientes, e acelerar estratégias

e a confianga em suas operagdes; t o ~

ecnologias vao gerar rtuai
dimensionar solugdes verticais e entrega de J J o PN Sl CIET [N TEs e el oS IR TS
produtos; ou, ainda, em serem pioneiras com resultados de neQOCIOS
outras maneiras de engajamento, respostas Mmuito necessarios.

aceleradas ou oportunidades de negdcios.
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Tecnologia
Sustentavel

A sustentabilidade influencia
todas as tendéncias
tecnologicas estratégicas para
2023. Em uma pesquisa
recente do Gartner, os CEOs
relataram que as mudancas
ambientais e sociais sao agora
uma das trés principais
prioridades para 0s
investidores, depois de lucro,
receita e metas.

Sistema
Imunolégico Digital

A imunidade digital combina
insights baseados em dados
sobre operacoes, testes
automatizados e extremos,
resolucao automatizada de
incidentes, engenharia de
software nas operacoesde Tle
seguranca na cadeia de
suprimentos de aplicativos
para aumentar a resiliénciae a
estabilidade dos sistemas.

ERSE

Metaverso
é real

O Gartner define metaverso
COMO um espaco
compartilhado virtual 3D
coletivo, criado pela
convergéncia de realidade
fisica e digital virtualmente
aprimorada. Segundo 0s
analistas, o0 metaverso tera
uma economia virtual propria,
habilitada por moedas digitais
e tokens nao fungiveis (NFTS).

Gestao de
Seguranca

As instituicoes devem
implementar novos recursos para
garantir a confiabilidade,
seguranca e protecao de dados.
O gerenciamento de confianca,
risco e seguranca da Inteligéncia
Artificial (TRISM) exige que
participantes de diferentes
unidades de negocios trabalhem
juntos para implementar novas
medidas.
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La vem os
Superapps

Até 2027, o Gartner prevé que
mais de 50% da populacao global
serao usuarios ativos diarios de
Varios superapps.

Os usuarios podem descobrir e
ativar seus proprios conjunto de
aplicativos, proporcionando uma
experiéncia altamente
personalizada e contextualizada
dentro um unico aplicativo.

Ta na
Nuvem

Até 2027/, o Gartner prevé que
mais de 50% das organizacoes
usarao plataformas de Nuvem de
setor para acelerar suas
iniciativas de negocios digitais
exclusivas e diferenciadas,
proporcionando agilidade,
inovacao e tempo reduzido de
lancamento no mercado,
evitando os atrasos.
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Inteligéncia Artificial
Adaptavel

Os sistemas de |.A Adaptaveis visam
treinar e aprender continuamente
com os dados para se adaptar
rapidamente as mudancas nas
circunstancias do mundo real.

Eles usam feedback em tempo real
para mudar seu aprendizado
dinamicamente e ajustar as metas do
negaocio.
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E m um mercado que se transforma cada
vez mais rapido, falar sobre tendéncias de
redes sociais € como falar sobre o clima. H3
previsdes, mas nada é certo e tudo muda
muito rapido. A conexdo social tem ficado
cada vez mais de lado em redes como
Facebook, Instagram e Twitter. Esse foi um
dos temas mais discutidos ao longo do ano.

A VICE, por exemplo, descreveu este
periodo como uma transicdo de uma
conversa multidirecional para um modelo de
transmissdo entre criadores e audiéncias.
Twitch e TikTok sdo exemplos ja
estabelecidos dessa nova realidade.

As redes continuardo ld, mas agora como
plataformas de transmissdo de conteldo.
Entdo € preciso ficar de olho nas tendéncias
das redes sociais e acertar na estratégia de
marketing digital. Veja os destaques no
assunto.

10 TENDENCIAS PARA
ACOMPANHAR

l.Autenticidade

O publico digital estd interessado na
autenticidade. Basta ver o crescimento do
BeReal, que ndo permite edicdes nas fotos
postadas e preza pela espontaneidade.
Apenas em 2022, a rede ganhou mais de 8
milhdes de usudrios ativos por més.

Do lado das marcas, o que se espera € o
alinhamento entre o discurso de
autenticidade e a pratica. Na hora de
elaborar campanhas com influenciadores,
por exemplo, é preciso considerar se
aquelas pessoas refletem os valores e o
universo do negdcio. Para gerar relagdes
fortes, o conteldo precisa ser relacionavel.

2.Microinfluenciadores

Esta nas m3os dos microinfluenciadores criar
conexdes mais profundas entre as marcas e
diferentes perfis de consumidor.


https://www.onlineoptimism.com/blog/bereal-stats-app-figures-data-be-real-numbers-to-know/
https://negociossc.com.br/blog/o-poder-dos-microinfluenciadores-na-comunicacao-digital/

Afinal, por ele estarem mais préximos de
seus publicos, podem adaptar melhor a
mensagem do negdcio aos mais variados
grupos. Além disso, em uma época de
orgamentos apertados, a parceria com
microinfluenciadores é mais acessivel para as
empresas.

3.Cultivando comunidades

Enquanto as plataformas perdem o qué de
social, as marcas que conseguirem cultivar
comunidades podem reter o engajamento.
Nesse sentido, uma solucdo é investir no
conteldo gerado pelos usudrios. Trazer os
seguidores para dentro da comunicagédo e
ter um olhar atento para participar dos

assuntos do momento s3o formas de manter a

conversa ativa nas redes sociais.

4. Redes sociais descentralizadas

Parte consideravel do publico digital busca
maior controle sobre a forma de consumir
conteldo. A partir disso, as redes sociais
descentralizadas crescem como uma das
grandes tendéncias para 2023. Exemplos
como Minds, Mastodon e Bluesky,
desenvolvida pelo criador do Twitter,
apontam para um futuro em que o usuario
controla o algoritmo.

Essa descentralizagdo exigird novas
estratégias das marcas. Nas redes
descentralizadas, o foco deve ser em
fortalecer comunidades: falar com publicos
menores e de forma mais préxima.

S. Hackeando o algoritmo

Apesar do crescimento de novas redes
sociais, gigantes como Facebook, Instagram
e YouTlube continuardo muito presentes na
vida do consumidor.

Como revela a Hootsuite, mais de 84% dos

usuarios do TikTok também estdo no
Facebook.

Mas nessas redes as marcas precisardo
dancar conforme a musica. O préprio Mark
Zuckerberg ja avisou que 30% a 40% do feed
serd composto por sugestdes de IA. E
preciso ficar de olho no que cada rede
prioriza em seu algoritmo para conseguir
furar a bolha.


https://www.nsctotal.com.br/colunistas/nsc-lab/redes-sociais-descentralizadas-a-dinamica-do-poder-nas-maos-do-usuario
https://www.hootsuite.com/research/social-trends/marketing
https://www.theverge.com/23397187/mark-zuckerberg-quest-pro-metaverse-interview-decoder

6. Videos curtos problemas de suporte. O publico também 8. QG da crise

Uma das formas de hackear o algoritmo é teme pelo futuro da plataforma, mas os E urgente que as empresas tenham um

por meio de videos curtos, ou pilulas de brasileiros parecem ter encontrado um novo manual para lidar com crises nas redes
conteldo para rdpido consumo. De acordo passarinho para chamar de seu. A rede Koo sociais. Nunca se sabe de onde o

com uma pesquisa do YOUPIX e Nice House, ganhou quase 3 milhdes de usuarios no Brasil cancelamento pode vir: de um comentario
85,5% das pessoas que trabalham com em poucos dias. Mastodon tem sido outro de cliente, de uma fala das liderancas ou da
videos curtos garantem que a estratégia da destino de muitos internautas, enquanto o parceria com influenciadores. Por isso
resultado. lancamento da Bluesky ndo entra na disputa. mesmo, os negdcios precisam manter-se

Essa € uma das principais tendéncias das
redes sociais, popularizada ndo sé por novas
redes, como TikTok e Kwai, mas também
pelos velhos conhecidos do publico que
estdo correndo atrds do formato. Nesse
sentido, Instagram com o Reels e YouTube
com YouTube Shorts tém priorizado a
exibicdo de videos curtos.

/. Redes crescem na sombra do Twitter
Desde que Elon Musk comprou o Twitter, a
rede de microblog perdeu metade de seus
maiores anunciantes devido aos riscos a
seguranga da marca (brand safety) e

atentos e preparados para agir rapidamente.

9. Atendimento ao cliente

Uma das grandes tendéncias das redes
sociais é o uso delas como canal de
atendimento ao cliente. Em vez de recorrer
a canais tradicionais, como site ou e-mail, o
consumidor corre para as redes porque sabe
que ali as chances de ser ouvido sdo
maiores. Entdo, a Hubspot ressalta a
importancia dos chatbots para automatizar o
processo e ndo sobrecarregar os atendentes.


https://medium.youpix.com.br/baixe-aqui-pesquisa-short-v%C3%ADdeos-2022-cb53c577cac5
https://negociossc.com.br/blog/o-que-e-brand-safety-e-por-que-e-essencial-nos-negocios/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/exclusivo-koo-pode-mudar-de-nome-e-esta-prestes-a-chegar-a-3-mi-de-brasileiros-231467/
https://www.hootsuite.com/research/social-trends/customer-service

10. Social Commerce

As vendas pelas redes sociais € uma das
principais tendéncias do varejo. Segundo a
eMarketer, esse é um mercado que deve

atingir 80 bilhdes de ddlares até 2025.

Isso significa, em um primeiro momento, que
as marcas devem investir em SEQ para
redes. Afinal, como aponta a GWI, 54% dos
usudrios ja recorrem as plataformas sociais
para pesquisar produtos.

A partir disso, é preciso investir também em
contetudos que unam entretenimento e
vendas. Transmissdes ao vivo com a
demonstracdo de produtos e a possibilidade
de compra pelas redes tém se tornado uma
pratica cada vez mais difundida e valem ser
incluidas na sua estratégia.

/

publico digital busca
maior controle sobre
a forma de consumir
conteudo e produtos.
O poder estd cada
vez mais na mao do
consumidor.

\_

Parte consideravel do

~



https://negociossc.com.br/blog/conheca-3-grandes-tendencias-do-varejo-para-2023/
https://influencermarketinghub.com/social-media-trends/
https://blog.gwi.com/chart-of-the-day/social-browsers-brand/

A RRIDA DAS

TIKTOK

Uma das redes que mais
cresceu, a rede social chinesa
caminha para se tornar um
superaplicativo. Com novas
parcerias com Linktree, Shopify,
Woocommerce e
especulacdes sobre um
aplicativo de podcast, o TikTok
pode se tornar, nos préoximos
anos, um aplicativo completo
que inclui midia social,
mensagens, servicos,
pagamentos e basicamente
qualquer outra coisa que vocé
normalmente faria na Internet.

INSTAGRAM

O Instagram para as marcas se
torna cada vez mais um canal
para construir uma comunidade
forte que dialoga com sua
marca e seus territérios.
Ativismo, Metaverso e
Tendéncias Musicais sdo os
territérios mais populares na
rede social.

A ferramenta Reels também se
aprimora cada vez mais e eles
serdo fortemente priorizados
pelo algoritmo de
recomendacgao.

REDIES

TWITTER

De acordo com planos recentes
do novo proprietdrio da
plataforma, o Twitter pode se
transformar em um WeChat, um
aplicativo que contenha midia
social, mensagens, financas,
pedidos de comida, entre
outros. Assim como o TikTok.

A plataforma também trard
discussdes sobre seguranca de
marca, caso ndo haja um
controle de perfis e noticias
falsas por parte da plataforma.
Isso pode afastar as marcas.

©CIAS

LINKEDIN

Uma das redes mais confidveis,
o LinkedIn vai direcionar seu
algoritmo cada vez mais para
uma comunicacdo human to
human. Conteldos cada vez
mais pessoais, lideres expondo
seu dia a dia, conselhos sobre
maternidade, relatos de
entrevistas e experiéncias de
trabalho.

A plataforma estd investindo em
fundos de criadores de
conteldo, além de tecnologias

de dudio e video.

YOUTUBE

A plataforma é um destino
obrigatdrio para todos os
videos, desde entretenimento e
noticias até educacdo e
tutoriais. Além disso, continua a
investir em novas tecnologias,
como a realidade virtual, que
fornecera ainda mais
oportunidades. Para as
empresas, a popularidade dos
servigos de streaming, o
declinio da TV tradicional e o
digital impulsionaram a

publicidade em video.

FACEBOOK

A plataforma alcanca o grande
publico (o Facebook ainda conta
com 2.6 bilhdes de usuarios ativos
mensais), interagdo em tempo real
e criagdo de videos que podem
ser usados posteriormente.

Para lojas online e empresas de
atendimento ao cliente, temos o
Chatbot melhorando cada vez
mais a experiéncia do cliente.
Outra tendéncia promissora é o
Facebook Live, um canal de
marketing importante para marcas.




Casimiro, PewDiePie e Ninja. Estes sdo sé alguns
dos principais streamers do mundo, profissdo cada

vez mais visada pelos produtores de conteldo —
afinal, hd quem embolse cifras milionarias fazendo
transmissdes ao vivo.

TWITCH DA VEZ!

Popularizado pelo mercado de games e eSports, a Twitch transcendeu tais nichos. Ou seja,
existe criador ganhando dinheiro com transmissdes sobre gastronomia, literatura, videocasts e
até musica.

Ha demanda — sé na Twitch, sdo 1,1 milhdo de streamers por dia e 58,8 milhdes de horas
assistidas por dia. Estes dados levantados pelo TwitchTracker falam somente da principal
plataforma, com o mercado oferecendo diversas opcdes.

Comprada pela Amazon, com mais de 3,2 milhdes de usudrios consumindo contelido todos os
dias, a Twitch chama atencdo pela interface facil de usar e pelo suporte aos iniciantes. Além
disso, ela permite diversos tipos de monetizacdo — inclusive com criptoativos, sem descontos e
cobrangas de taxas gragas a integragdo com plataforma a IOXtream.

Na Twitch, os Millennials e a geracdo Z — pessoas que nasceram entre o final da década de 80
e o final do século, e durante a segunda metade da década de 90 e o inicio dos anos 2010,
respectivamente — sdo a maioria e aqueles que, hoje, impulsionam tendéncias na internet.

Por isso, comunicar-se com esse publico ndo apenas oxigena a sua marca, como a coloca em
contato direto com duas geragdes que podem impulsionar o seu negdcio na web.


https://twitchtracker.com/
https://ioxtream.io/
https://hotmart.com/pt-br/blog/geracao-y

PINTEREST

8:08 il T - O Pinterest tem se mostrado uma rede cada vez mais importante durante a jornada de compra.
| o Dados da plataforma mostram que para 9/77% dos usuérios buscar inspiracédo é fundamental para a

'4 make natural, maquiagem o . i ) ) ,

tomada de decisdo. Por ser uma busca ativa, € uma plataforma que ajuda - e muito - no trafego

organico para o seu site. E como um Google inspirador.

Escolha uma gama de tons de pele

Com mais de 37 milhdes de visitantes mensais e 15.7 milhdes de pins salvos diariamente, o
Pinterest tem se tornado um canal bastante visado por marcas e criadores de conteudo. Por ter
uma caracteristica mais inspiracional, as publicidades sdo sutis €, em sua maioria, com contelddo
relevante agregado, conectando a marca a sua comunidade.

Para ficar de olho em 2023

T ——— _ e As pessoas vém ao Pinterest para buscar inspiragdo e referéncias

dindmicos . ~

e As pessoas gostam de buscar por informagdes na plataforma

e As pessoas organizam suas ideias e inspiragdes em pastas e colecdes

e Casa e Decoragdo, Moda e Beleza sdo as categorias mais populares

e Andncios no Pinterest aumentam em até 10x as buscas dos termos de marcas em outras

plataformas
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DESAFIOS E
OPORTUNIDADES
EM MIDIA

O futuro da publicidade pautado
por novos comportamentos

| B I

L LI L.

xl r[i S

'"l N, al nl 3
"[ Dl f[ el

T

]

R B 7
o <f -

7

B




O QUE ESPERAR
EM 20237

Com um mercado cada vez mais desafiador

e a audiéncia dispersa entre dispositivos,
plataformas e canais abertos, as marcas e
agéncias terdo que investir em mais
ferramenta e skills digitais. Principais pontos a
considerar: tecnologia, dados, experiéncia
analitica, andlise de experiéncia do usuario.
As agéncias terdo que criar equipes
multidisciplinares que combinem as principais
necessidades que a drea de video pede.

Para o ano que vem, podemos esperar
aumento consideravel de investimentos em
video, streaming e conteudo dinamico para
redes sociais. O investimento em outros
meios como Metaverso e Games também
demonstram forte crescimento para 2023.

De acordo com o estudo da Kantar, 89% dos
anunciantes consideram investir em
publicidade em canais de SVOD
(Subscription Video on Demand) enquanto a
audiéncia também demonstra maior
aceitacdo a publicidade por um preco menor
de assinatura.

Outro ponto a ser considerado € a volta da
experiéncia da TV nos streamings. A verdade
é que, com tanta escolha na palma da mao,
ha um desejo visivel na audiéncia em voltar a
receber sugestdo de conteuddo ao invés de
passar horas escolhendo uma entre as
milhares de opc¢des disponiveis nas
plataformas de streaming. Seja na televiséo,
nas plataformas de streaming, nas midias
sociais ou no cinema, os formatos na tela sdo
extremamente importantes para as
estratégias de comunicacdo das marcas, um
fato claramente demonstrado por um
mercado brasileiro dinamico e cada vez mais
maduro.



TIKTOK E REI

Embora o TikTok continue a aumentar sua
base de usuarios ( 1,023 bilhdo de usuarios
ativos contando a partir do terceiro trimestre
de 2022), também é consistentemente o
aplicativo n” 1 em termos de tempo gasto e
sentimento geral positivo.

Além disso, de acordo com o Google
Trends, o interesse no TikTok Ads (que é um

bom indicador de interesse comercial na
plataforma) aumentou 1.125% desde 2020.

Todo esse interesse é por um bom motivo. A
receita de anuUncios do TikTok estd crescendo
tdo rdpido que deve se igualar a receita de
anuncios do YouTube até 2024. Embora
Google e Meta ainda sejam as maiores
empresas de longe no espaco de anincios
digitais, isso ndo é brincadeira para uma
empresa de midia social de propriedade
internacional.

COMPORTAMENTO DE
COMPRA MUDOU

Para as marcas, cendrio geopolitico no
mundo gerou impactos inflaciondrios que
geraram reducdo de compra do consumidor,
aumento nos custos dos conteudos por
assinatura e aumento dos custos de
publicidade em certos canais. Para o
consumidor, o aumento dos pregos
comprometeu a renda atual dos adultos da
Gra-Betanha, de acordo com dados do
Target Group Index da Kantar.

Com isso, mudancas no comportamento de
compra sdo fortes tendéncias para 2023. Os
consumidores estdo dispostos a fazerem
compras € a experimentarem novas marcas
que possam fazer com que seus orgamentos
durem ainda mais. Portanto, as marcas que
conseguirem demonstrar que agregam valor
se sairdo melhor.

N i; o
DADOS QUE CONECTAM

Ja temos fontes de dados suficientes — e
confidveis — para estudar o mercado e

entender o que se passa na mente dos
consumidores. Assumir esteredtipos
baseados em idade, por exemplo, é o que
faz com que as mensagens das marcas sejam
mal direcionadas. Consumidores cada vez
mais expostos a midia online e os dados
estdo contribuindo para entender o
comportamento e as singularidades de cada
persona que se relaciona com a marca.



COOKIES: AINDA TEMOS!

Dentre as tendéncias mais temidas para
2023, o Google anunciou outra extensdo de
prazo para o fim dos cookies de
rastreamento. Dentre os principais motivos
do atraso, estdo a gestdo de todas as partes
do ecossistema publicitario e da cadeia de
suprimentos. O adiamento também contribui
para que empresas consigam ter mais tempo
para pensar e planejar suas alternativas para
coleta de dados e construcdo de base
propria.

As alternativas estdo ai. De acordo com a
Kantar, 80% dos anunciantes querem suas
préprias segmentagdes internas, 54%
acreditam que a integragdo com outras
fontes de dados sera ainda mais importante,
/8% planejam fortalecer as plataformas de
dados para segmentar publico e 64%
acreditam que a qualidade dos dados se
tornara crucial nos préximos anos.

TECNOLOGIA IMPULSIONA

Durante a pandemia, muitas casas exploraram
a funcionalidade total das telas conectadas
para consumir contetddo transmitido
diretamente. De fato, dados do estudo da
ComTech da Kantar mostram que na Europa,
647% dos lares possuem uma TV Conectada.
E no Brasil, a penetragdo mais do que
dobrou em apenas quatro anos, chegando a

57% dos lares em 2021.

Além de facilitar novas formas de
publicidade na TV com a exibicdo de
anuncios em telas e menus iniciais, as TVs
conectadas estdo preparadas para criar
publicidade direcionada e expandir seu
alcance. O que mais veremos nos préximos
anos € a tecnologia impulsionando as
estratégias de midia e as experiéncias do
consumidor, principalmente. A cada ano que
passa, se torna cada vez mais facil rastrear os
comportamentos e direcionar mensagens.




Vimos, neste material, que as tendéncias de 2023 e dos préximos anos que
virdo estdo totalmente conectadas com a evolugdo da tecnologia e com os
novos comportamentos da sociedade.

—~ N&o da mais para ficar inerte aos temas que conduzem a préxima década,
como responsabilidade social e ambiental, crescimento econémico,

( O N ( L U SAO diversidade e inclusdo. A pandemia mudou ndo sé formas de consumir e se
relacionar, mas também mudou a forma de pensar e enxergar o mundo a

nossa volta.

Para as marcas, o desafio estard em saber se comunicar com sua audiéncia
demonstrando valores compativeis aos do consumidor com transparéncia,
verdade e, claro, agilidade. Estar presente na jornada do consumidor de
forma relevante, baseada em dados, para transformar a experiéncia e
agregar na tomada de decis3o.

Saber onde investir serad também um diferencial. Lembre-se: sua marca néo
precisa adotar todas as mudancas de uma sé vez. Encontre o que €
prioridade para o seu negdcio e para o seu cliente e invista em novas
estratégias que gerardo um impacto positivo no dia a dia do seu consumidor.

O futuro nos reserva muitas transformacdes, novas diretrizes, uma verdadeira
corrida contra o tempo. Com tanta informacdo na méo, é preciso ser
assertivo e inteligente na hora de definir os préximos passos da sua
comunicacgdo. Bom 2023!
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